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ADL
ALl
AOE

BI
BNDES

Y CAGED

CDE

e CDN

CEP

@ CNAE

CNPJ

@ CSE
® CSN
o @ (0]
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® DIREX

EPP
GEOR

JEPP
ME
MEI
PEA
PPA
SAS
SGC
SGE
SME
SPE

Agente de Desenvolvimento Local

Agente Local de Inovagao

Agente de Orientacdo Empresarial

Business Intelligence

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
Conselho Deliberativo Estadual

Conselho Deliberativo Nacional

Centro de Eventos do Pantanal

Cadastro Nacional de Atividade Empresarial
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
Cadastro SEBRAE de Empresas

Contribuigdo Social Nacional

Contribuicdo Social Ordinaria

Centro SEBRAE de Sustentabilidade

Diretoria Executiva

Decisao Normativa

Empresa de Pequeno Porte

Gestdo Estratégica Orientada para Resultados
Instrucao Normativa

Jovens Empreendedores Primeiros Passos
Microempresa

Microempreendedor Individual

Populacdo Economicamente Ativa
Planejamento Plurianual

Sistema de Atendimento SEBRAE

Sistema de Gestéo de Credenciados

Sistema de Gestdo Estratégica

Sistema de Monitoramento Estratégico

Sistema de Planejamento Estratégico
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Identificacao da Unidade Jurisdicionada

Denominaciao Completa:
Servigos de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Mato Grosso

Denominacio Abreviada:
SEBRAE/MT

CNPJ:
03.534.450/0001-52

Vinculagao Ministerial:
.9 Presidéncia da Republica

VVVVV

! "o Natureza Juridica:
o Servigo Social Autdnomo

oo Situacdo:

Principal Atividade:
v RS Entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma
S N I de servico social autonomo.

v L\ Codigo CNAE:
., " 7020-4/00

. Telefone/Fax de contato:
(65) 3648-1256

| Endereco Eletrdnico:
ouvidoria@sebrae.com.br

Pagina na Internet:
www.mt.sebrae.com.br

Endereco Postal:
Avenida Historiador Rubens de Mendonga, 3.999 - Bairro CPA
CEP: 78.050-904 - Cuiaba/MT

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada:

Lei n° 8029 de 12/04/1990 - DOU 13/04/1999

Decreto n® 99570 de 09/10/1990 - DOU 10/10/90

Estatuto Social SEBRAE Mato Grosso - Homologado CDN 28/10/2010

Regimento Interno do Conselho Deliberativo Estadual do SEBRAE/MT - 16/12/2013
Regimento Interno do Conselho Fiscal do SEBRAE/MT - 16/12/2013

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica
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1. Apresentacao

0 Relatério de Gestao 2016 esta estruturado conforme disposicoes da Resolugdo 234/2010,
Resolucdo 244/2011, Instrucdo Normativa TCU IN.63/2010 e IN.72/2013, Decisdes Normativas
do TCU - DN.154/2016 e DN.156/2016.

Este relatério tem o objetivo prestar contas dos recursos investidos na instituicio e dos
resultados alcancados durante o exercicio de 2016. O documento esta estruturado em oito
capitulos e uma secéo de anexos que trazem as informagdes complementares do documento.
Serdo apresentadas as principais realizagdes ao longo do exercicio de referéncia e as principais
dificuldades encontradas para o alcance de todos os objetivos pactuados.

0 leitor terd uma visao global da entidade, destacando o propdsito do SEBRAE Mato Grosso, as
normas e regulamentos vinculados, o ambiente de atuacdo, o organograma, a descri¢ao das
atribuicbes das unidades organizacionais e a descricdo dos macroprocessos finalisticos da
organizacdo. Serdo detalhados os fatores que influenciaram negativa e positivamente o
ambiente de atuacdo para o alcance dos resultados da organizacdo no exercicio de 2016,
principalmente ocasionados pelos impactos da crise politica e econdmica no cendrio nacional.

Apresenta também o planejamento estratégico organizacional, o desempenho orcamentario e
o desempenho operacional, trazendo os comparativos entre o que foi planejado versus o que
foi executado, detalhando o direcionamento estratégico, 0 mapa estratégico e seus respectivos
objetivos estratégicos e as prioridades estratégicas locais que nortearam a atuagao da institui¢ao
em 2016.

Serdo destacados também as informacdes relacionadas a execucdo das diversas iniciativas
(projetos e atividades), dos segmentos empresariais de atuacdo, com os resultados e impactos
positivos a sociedade mato-grossense referente aos trabalhos executados pelo SEBRAE Mato
Grosso.
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2. Visao Geral da Unidade

2.1. Finalidade e Competéncias

O SEBRAE Mato Grosso, no ambito territorial de atuacdo, tem por objetivo fomentar o

desenvolvimento sustentével, a competitividade e o aperfeicoamento técnico das
microempresas e das empresas de pequeno porte industriais, comerciais, agricolas e de
servicos, notadamente nos campos da economia, administracdo, financas e legislacdo; da
falicitacdo do acesso a crédito; da capitalizagdo e fortalecimento do mercado secundario de
titulos de capitalizacdo daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; do turismo,
da capacitacao gerencial e da assisténcia social, cultural e educacional, mediante a execucéo das
politicas, diretrizes e prioridades de aplicacdo de recursos, atos, resolucdes, programas e
projetos aprovados pelo Conselho Deliberativo Nacional do SEBRAE.

A'instituicdo empreende esforcos e iniciativas de maneira estratégica, inovadora e pragmatica
com o objetivo de cumprir a misséo de “desenvolver alternativas de solucées alinhadas a
competitividade de nossos clientes e a sustentabilidade da vida de forma ética e
justa”. Dessa forma, a instituicdo trabalha para geracdo e disseminago de conhecimentos com
intuito de contribuir para o aumento da competitividade, da inovacdo e da conquista e
ampliacdo de mercados, induzindo sustentabilidade dos pequenos negécios.

Assim, o SEBRAE Mato Grosso busca a exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o
cliente, na articulagdo e promocéo de parcerias com instituicées e empresas para melhoria do
ambiente empresarial dos pequenos negécios, contribuindo para o desenvolvimento no Estado
de Mato Grosso.

2.2. Normas, Regulamento de Criacdo, Alteracao e Funcionamento
0 Sebrae é um Servico Social Autdnomo, constituido sob a forma de entidade associativa de

direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracdo publica, por
forca da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de
outubro de 1990.

Por se tratar de uma entidade associativa, de direito privado, seus atos constitutivos estdo
consolidados por meio do Estatuto Social, submetido ao Conselho Deliberativo Estadual (CDE) e
aprovado pelo Conselho Deliberativo Nacional (CDN).

Para efetivar a aquisicdo de bens e servicos, o SEBRAE, de forma sistémica, com regulamento
préprio, denominado Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema S, aprovado por meio
de Resolucdo 213/2011 do CDN, publicado no Dirio Oficial da Unido.
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2.3. Ambiente de Atuacao
Neste topico sera apresentada a situacao do ambiente de atuacdo do SEBRAE Mato Grosso com

base em informagdes do mercado, compreendendo anélise ampla prospectiva (tendéncias e
cendrios) do ambiente econdmico, social, politico, tecnoldgico e institucional. Foram utilizados
estudos internacionais e nacionais para apresentar o comportamento do mercado em 2016.

Destaca-se que os esfor¢os da institui¢do estdo voltados para o atendimento dos pequenos
negdcios, podendo ser organizado em trés grupos de publico para sua atuacdo, sendo: os
pequenos negdcios e seus proprietarios (empresarios e produtores rurais), as pessoas que ja
desenvolveram agdes no sentido de abrir um negécio ou que ja o tem, de maneira informal
(potenciais empresarios), e o publico no qual o SEBRAE estimula a cultura empreendedora
(potenciais empreendedores) (O Pablico do SEBRAE, maio de 2015). A Figura 01 apresenta os
trés grupos de publico do SEBRAE e suas respectivas subdivisdes, e logo em seguida sdo
apresentadas as definicées de cada um desses publicos.

Figura 01: O Publico do SEBRAE

Microempreendedor
Individual
MEI

Pequeno Negocio Microempresa

Empresarial ME
(CNPJ)

PEQUENO NEGOCIO

Produtor Rural Empresa de Pequeno
(DAP, Inscricio Estadual ou Porte
Registro de Pescador) EPP
POTENC,IAI.
EMPRESARIO

POTENCIAL
EMPREENDEDOR

Fonte: O Pablico do SEBRAE - PPA 2016-2019, maio de 2015.

Microempreendedor individual (MEI): £ o empresario optante pelo Simples Nacional e
enquadrado no SIMEI. Seguindo a Lei Complementar n° 128/2008, alterada pela Lei
Complementar n° 139/2011, o MEI tem faturamento anual bruto de no maximo R$ 60.000,00
(sessenta mil reais); ndo tem participagdo em outra empresa como sécio ou titular; possui no
méaximo um Unico empregado que recebe um saldrio minimo ou o piso salarial da categoria
profissional; exerce uma das atividades regulamentadas, elencadas no Anexo XIIl da Resolugao
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CGSN n° 94/2011, alterado pela Resolugdgo CGSN n°® 104/2012 e pela Resolucdo CGSN n°
111/2013, podendo desempenhar suas atividades empresariais em sua propria residéncia ou
até mesmo sem local fixo.

Microempresa (ME): Sdo consideradas microempresas as empresas brasileiras que possuem
natureza juridica compativel com as atividades mercantis, ndo desempenhem primariamente
atividades associativas ou de administracdo publica, possuem faturamento bruto anual de no
maximo R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e ndo sejam microempreendedores
individuais. O valor teto de faturamento tem como base os valores estipulados para adesao ao
Simples Nacional (regime de tributacdo simplificado), conforme Lei Complementar n°
123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 139/2011. Vale ressaltar que compdem o publico
do SEBRAE todas as microempresas, optantes ou nao pelo Simples Nacional.

Empresa de pequeno porte (EPP): Sao consideradas empresas de pequeno porte as empresas
brasileiras que possuem natureza juridica compativel com as atividades mercantis, nao
desempenhem primariamente atividades associativas ou de administracao puablica e possuem
faturamento bruto anual maior que R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e menor ou
igual a R$ 3.600.000,00 (trés milhdoes e seiscentos mil reais), somadas as empresas
exportadoras aderentes ao Simples Nacional, com faturamento anual de até R$ 3.600.000,00
(trés milhdes e seiscentos mil reais) no exterior. Os limites inferior e superior da faixa de
faturamento tém como base os valores estipulados para adesdo ao Simples Nacional. Vale
ressaltar que compdem o publico do Sebrae todas as empresas de pequeno porte, optantes ou
nao pelo Simples Nacional.

Produtor Rural (PR): Sdo considerados produtores rurais as pessoas fisicas que explorem
atividades agricolas e/ou pecudrias, nas quais nao sejam alteradas a composi¢do e as
caracteristicas do produto in natura, faturem até R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil
reais) por ano e possuem inscricdo estadual de produtor ou declaracdo de aptidao ao PRONAF
(DAP). Soma-se a esse grupo o dos pescadores com registro no Secretaria da Pesca (MAPA).

Potencial Empresario: Sao considerados potenciais empresarios os individuos que possuem
negdcio proprio, sem registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); DAP, inscricao
estadual ou registro de pescador (no caso dos produtores rurais); e os individuos que ainda ndo
possuem negdcio proprio, mas que estdo efetivamente envolvidos na sua estruturagéo.

Potencial empreendedor: Sao considerados potenciais empreendedores os individuos que
ainda ndo possuem um negdcio e nem estdo efetivamente envolvidos na estruturacdo de um
negdcio, e nos quais o SEBRAE pode contribuir para despertar seu espirito empreendedor e
desenvolver capacidades empreendedoras.
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2.3.1. Anélise do Ambiente Internacional

0 desempenho do comércio mundial em 2016 apresentou crescimento de 4,0%, com previsdo
de 4,7% em 2017, segundo a Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU). O enfraquecimento dos
precos das commodities, 0 aumento da volatilidade das taxas de cambio e a desaceleracdo em
muitas economias emergentes, incluindo a China e o Brasil, exerceram algumas pressdes sobre
os fluxos comerciais. Contudo, as demandas mais fortes nos Estados Unidos e na Europa
compensaram, de certa forma, as pressoes de baixo crescimento do comércio mundial. A Figura
02 apresenta o comportamento do indice de precos de commodities.

Gréfico 01: indices de pregos de grupos de commodities, agosto de 2013 a setembro de 2015

Index, August 2013 =100
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Fonte: UNCTADstat em World Economic Situation and Prospects 2016, NY 2016.

0 baixo nivel dos precos dos produtos primarios de petréleo e ndo-petréleo permaneceu em
queda de agosto de 2013 a setembro de 2015, mantendo-se, de certa forma, estavel em 2016,
sendo que o algumas commodities apresentaram recuperacdo moderada, uma vez que as
pressdes descendentes retrocederam na parte final do periodo de previsao. O mercado mundial
de petréleo continuou superabastecido e ndo houve crescimento da demanda, alinhado com as
condigbes econdmicas globais fracas, especialmente na China e outras economias emergentes
que tém sido os principais motores de demanda de petréleo e de metais na Gltima década.

Associada a queda dos precos das commodities, houve ainda crescentes saidas de capital dos
paises em desenvolvimento (fuga de investimentos) e de politicas monetérias divergentes, o
que gerou inseguranca e elevada volatilidade cambial. A volatilidade da taxa de cdmbio global
aumentou consideravelmente desde meados de 2014, enquanto muitas moedas de mercados
emergentes cairam em meio a significativas saidas de capital. A pressao descendente sobre as
moedas dos mercados emergentes reflete, em parte, a deterioracdo das expectativas do
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mercado sobre essas economias, em meio as expectativas de um aumento das taxas de juros
nos Estados Unidos. A Figura 03 apresenta a fraqueza de moedas dos mercados emergentes em
relacdo ao délar.

Grafico 02: Desvalorizagdo de Moedas Nacionais em relagdo ao Délar, periodo de Set-2014 a Nov-2015.
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Fonte: UN/DESA, baseado em dados da JPMorgan. em World Economic Situation and Prospects 2016, NY 2016.

O real brasileiro e o rublo russo registraram as maiores perdas, e ambos os paises
permaneceram atolados em severas recessdes econdmicas, acompanhadas de inflagdo elevada.
0 forte declinio das moedas dos mercados emergentes em relagdo ao délar contribuiu para
elevacdo do nivel de dividas dolarizadas de muitas empresas e da divida externa brasileira. A
desvalorizacdo de moedas nacionais e 0 aumento das taxas de juros, pressionam o aumento dos
riscos de inadimpléncia das empresas nessas economias.

Esse comportamento do mercado mundial fez com que, desde o inicio deste ano, o Fundo
Monetdrio Internacional revisasse as projecées de crescimento mundial com a ampliagéo das
incertezas e da volatilidade dos mercados advinda de alguns movimentos econdmicos-sociais,
como por exemplo a saida do Reino Unido da Unido Europeia - BREXIT, conflitos em paises do
oriente médio, com aumento de fluxos migratérios e as eleicdes americanas.

Vale nesta analise entender o que aconteceu em trés regides importantes e que influenciam a
economia brasileira, que sdo: EUA, Europa e China. Nos EUA, a inflacdo se acelerou ao longo do
ano, apesar de ainda estar abaixo da meta de 2% e a taxa de desemprego chegou a 5%, dando
sinais de retomada dos postos de trabalho. No entanto, alguns dados de atividade comecaram
a dar sinais de esfriamento. A industria passou a apresentar queda no crescimento, algo sé visto
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no passado em momento de recessao. Os investimentos apresentaram queda continua desde o
final de 2015, sendo também termdmetro importante de um ciclo de baixa que se inicia.

Na Europa, o grande tema do ano foi o BREXIT, fruto de um descontentamento geral da
populacdo dos paises desenvolvidos com a globalizacdo. A situacdo europeia nao se limita ao
BREXIT e passa por uma crise bancdria instalada depois de anos de taxa de juros extremamente
baixas e crescimento fraco, além da crise da imigracdo. A sinalizagdo de desunido no bloco, que
a principio parecia mais evidente apenas dentro da Zona do Euro, foi ampliada com a discusséo
sobre a existéncia da prépria Unido Europeia.

Por fim, o ritmo menor do crescimento chinés, em torno de 6,7% em 2016, se, de um lado,
manteve a alta do consumo de alimentos, de outro, ndo foi suficiente para manter o mesmo
padrdo de crescimento de outras commodities relevantes para o Brasil, como minério de ferro.
0 padréo de crescimento com menos investimento e mais consumo deve permear as decisoes
chinesas nos préximos anos. Ha dificuldade de o crescimento ser balizado cada vez mais por
empresas estatais e aumento do crédito e cada vez menos por produtividade. Este ciclo de
crescimento menos eficiente tende a ser menor nos proximos anos.

2.3.2. Analise do Ambiente Nacional

0 ano de 2016 nao foi nada alentador para a economia brasileira. A crise politica impediu a
implementacdo dos ajustes necessarios para retomada do crescimento. Essa paralisia estimulou
a continuidade da depresséo e recessao econémica. A principal consequéncia foi o avanco da
taxa de desemprego, que atingiu 11,9% da populagao economicamente ativa (PEA) com mais
de 12,132 milhdes de desempregados (IGBE, 2016). O comportamento no mercado de trabalho
exibiu moderacdo no niimero de demissdes em 2016 na comparagao com 2015, ano de maior
fechamento de postos de trabalho desde o inicio da série histérica do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED), acumulando 21 meses de demissdes consecutivos,
primeira vez desde que comegou a série do CAGED, do Ministério do Trabalho. A renda média
real do trabalhador ficou estdvel de R$ 2.032,00, somando R$ 178,9 bilhdes paga aos ocupados
até novembro de 2016, 2,0% se comparado com o periodo do ano anterior.

0 comportamento dos indicadores de confianga, ao longo do ano, ficou oscilantes apds atingir
as minimas historicas na passagem de 2015 para 2016, os indices avangaram a partir de meados
do 1° semestre, chegando a 79% na média. O indice de endividamento das familias atingiu o
maior nivel desde 2012, com 58%. As familias com menor renda sentem mais intensamente 0s
efeitos da inflacdo e da alta de juros, por conta disso, esta faixa da populacdo apresenta maior
proporcao de contas em atraso. A inflacdo fechou 2016 em 6,29%, abaixo do teto de metas em
vigor no pais e a taxa de juros a 13,75%.
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A modalidade de crédito mais cara de 2016 foi a do cartdo de crédito. Em dezembro, a média
cobrada nesse segmento foi de 15,33% ao més, ou 453,74% ao ano, levemente abaixo dos
15,43% ao més (459,53% ao ano), e em segundo lugar, aparece o cheque especial. Em
dezembro, as taxas nessa modalidade somavam, em média, 12,58% ao més (314,51% ao ano).
Ainda para pessoas fisicas, no fim do ano passado, o juro cobrado em empréstimos concedidos
pelos bancos era de 4,58% por més (71,15% por ano), acima dos 4,47% por més (69,00% por
ano), e o juros dos empréstimos pessoais concedidos por financeiras também subiu na
comparagao com o inicio do ano - de 8,14% por més (155,76% ao ano) em janeiro para taxa
mensal de 8,29% (160,05% ao ano) em dezembro.

As linhas de crédito para pessoas juridicas também tiveram suas taxas elevadas ao longo de
2016. Em dezembro, a média geral de juros ficou em 4,74% ao més (74,32% ao ano), ante
4,33% ao més (66,31% ao ano) em janeiro. A linha mais cara é a conta garantida, com juros de
8,42% por més (163,82% por ano) em dezembro. Em janeiro, essa modalidade tinha juros, em
média, de 7,40% por més (135,53% por ano). No més passado, as instituicdes financeiras
cobraram, em média, 3,19% por més (45,76% por ano) no desconto de duplicatas, ante 3,01%
por més (42,74% por ano) em janeiro. Para capital de giro, o juro cobrado subiu de 2,59% por
més (35,91% por ano) em janeiro de 2016 para 2,62% ao més (36,39% ao ano) em dezembro.

Desta forma, em um cenério de baixo crescimento, o Governo Federal busca implementar
ajustes importantes no pais, como a regra do teto do gasto publico para trazer o equilibrio fiscal
no longo prazo, congelado por 20 anos, a queda da divida bruta e aumento do superdvit
primério de forma suave ao longo da préxima década, sem precisar recorrer a aumento de
impostos. OQutra medida é com relacdo ao pacote de concessdes publicas com um ambiente mais
favoravel, a reestruturacdo das grandes empresas estatais, como Petrobras, Eletrobrés e BNDES,
desfazendo de ativos que trazem prejuizos e ainda com a reorganizar as agéncias reguladoras.

Na politica externa, o Governo Federal, tem buscado remodelar a trajetdria da politica de
relacbes exteriores reaproximando Argentina, renovando a acdo diplomatica do MERCOSUL,
fortalecendo-o para facilitar o livre-comércio entre seus paises membros, integracdo de tramites
aduaneiros e controle de fronteira, ampliando acordos bilaterais, como por exemplo em relacéo
a Alianca para o Pacifico, que envolve trés paises sul-americanos, Chile, Peru e Colombia, mais
o México. Ou seja, aproveitar plenamente o enorme potencial de complementaridade existente
entre as economias sul-americanas.

2.3.3. Anilise do Ambiente Local - Mato Grosso

Mato Grosso tem 3.265.486 habitantes (IBGE, 2015), sendo que 81,8% das pessoas residem
nas cidades e 18,2% no campo, e ainda 49,9% sao mulheres e 51,1% sao homens. A distribuicdo
do poder de consumo da populagao por classe de rendimento é de 10% das Classes D e E, 35%
da Classe C, 44% da Classe B e 11% na Classe A (IPC Marketing, 2016). Segundo dados do
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CAGED, os principais setores da atividade econdmica responsaveis pelo emprego da mao de
obra foram o comércio com 24,2%; servicos com 24,2%; administracdo publica com 18,5%;
industria de transformacao com 13,1%, agropecudria, extracdo vegetal, caca e pesca com 13%;
construcdo civil com 5,9%; servico industrial de utilidade publica com 0,8%; e extrativismo
mineral com 0,5%. Considerando as caracteristicas empresarias, o Estado encerrou o ano com
mais de 204 mil estabelecimentos empresariais, sendo 52% de Microempreendedor Individual
(MEI), 36% de Microempresas (ME), 9% de Empresas de Pequeno Porte (EPP), e 2% de Médias
e Grandes Empresas, ou seja, em Mato Grosso os pequenos negdcios representaram 98% do
universo empresarial do Estado.

0 desempenho da economia de Mato Grosso esta intrinsicamente ligado ao desempenho das
commodities, especificamente a trés culturas: soja, milho e algoddo, além da pecuéria de corte,
minério de ouro e diamante e madeira serrada. O Estado é o maior produtor nacional de graos
e fibras gerando R$ 70,97 bilhdes em receita, oriunda da porteira para dentro das propriedades,
sendo que a pecudria representou R$ 14,96 bilhdes e a agricultura R$ 56 bilhdes do total, ou
seja, aumento de 12% sobre os R$ 63,36 bilhdes contabilizados ao final de 2015. Ficou por mais
um ano consecutivo na segunda posicao do ranking nacional do Valor Bruto da Producéo (VBP),
alcangando R$ 56,3 bilhdes. Na ocupagdo do solo a drea preservada representa 41%, pastagens
27%, terras indigenas 15%, agricultura 9%, unidades de conservacdo 6%, e 2% com éreas
metropolitanas.

Mesmo com resultados animadores no campo, a balanga comercial em Mato Grosso fechou
2016 com US$ 11,402 bilhdes, registrando queda de US$ 337 milhoes, ou 2,87%, em
comparacdo ao resultado de 2015, US$ 11,739 bilhdes. A balanga comercial € o resultado da
diferenga entre as exportacdes e as importacdes. Segundo dados da Secretaria de Comércio
Exterior (SECEX), ligada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC), as exportacbes atingiram US$ 12,588 bilhdes, com queda de 3,69%, sendo o terceiro
ano consecutivo de queda nos embarques, enquanto as importacées recuaram 10,96%. Apesar
dos picos elevados do preco do délar e da elevacdo de 14,5 milhdes de toneladas para 15,2
comercializadas de soja, a principal matriz econdmica do Estado, encerrou com retragao de
0,55% de US$ 5,636 bilhdes para US$ 5,605 bilhdes. Esse desempenho é resultado da
desvalorizacdo do preco das commodities no mercado internacional, conforme apresentado na
Figura 01. A desvalorizacdo no preco das commodities tem relacdo direta com o resultado da
balanca comercial. No acumulado de trés anos, a soja teve desvalorizacdo de 16,88%, 0 algodao
em 16,92%, o milho em 13,88%, a madeira serrada 11,16%, o0 boi gordo 14,58%, € 0 ouro em
3,49% (br.investing.com/commodities, consultado em 20/01/2016).
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Na infraestrutura, segundo dados da INFRAERO, Mato Grosso conta com 35 aeroportos, sendo
31de pequeno porte, 03 de médio porte e 01 de grande porte. A movimentacdo de passageiros
no aeroporto Marechal Rondon em 2016 teve uma redugao de 14,48% em comparagao com
dados de 2015, totalizando 2.585.631 passageiros. Sdo 165 rodovias estaduais, totalizando
29.643 km e 06 rodovias federais, com 4.470 km. A frota de veiculos teve um crescimento
médio de 10% de 2010 a 2015, com 1.848.440 unidades (41% motocicletas, 34% automoveis,
6% caminhdes, 2% tratores, 1% 6nibus e micro-6nibus, 16% enquadrados como outros tipos de
veiculos. Dados estes que refletem a importéncia da cadeia de valor da logistica.

Sobre as operacdes de crédito, sequndo dados do Banco Central do Brasil (BACEN) houveram
comportamentos distintos nas operagdes para pessoas fisicas e pessoas juridicas. O volume total
de crédito concedido até setembro 2016 foi de R$73.906.466,08, queda de 3% em comparagéo
com o mesmo periodo de 2015, sendo que desse montante 38% foram concedidos a pessoas
fisicas e 62% concedidos a pessoas juridicas. O volume de credito concedido a pessoa juridica
teve uma queda de 12,6% em 2016, comparado com mesmo periodo de 2015. As modalidades
que tiveram maior recuo nas operacdes de crédito foram para comércio exterior, com 37,08%,
seguido do capital de giro em 24,62% e capital de giro rotativo em 20,70%, dados que refletem
os impactos da crise econdmica no Estado de Mato Grosso. Quando analisamos os fatores
relacionados a gestao financeira dos negdcios que influenciam na sobrevivéncia das empresas
tem-se a alta carga de impostos, elevada taxa de inadimpléncia, a taxa de endividamento e a
falta de capital de giro (Sobrevivéncia das Empresas no Brasil, 2016).

Portanto, 0 ano de 2016 em Mato Grosso nao foi diferente do restante do Brasil. Mesmo tendo
contribuido com mais de 30% do superavit da balanca comercial do Pais, os pequenos negdcios
tiveram dificuldades para manter suas atividades com resultados positivos ao longo do ano. A
recessao levou o Mato Grosso a fechar 17.990 postos de trabalho principalmente na construgao
civil e comércio. A confianca e a incertezas nos rumos da economia fragilizaram a gestéo e
contribuiram para esse quadro. O SEBRAE Mato Grosso empreendeu esfor¢os para manter o
ambiente local favoravel ao desenvolvimento dos negécios, principalmente com solugdes que
estdo mais préximas do cliente, com orientagdes técnicas e consultorias.

2.4.0rganograma

0 organograma do SEBRAE Mato Grosso teve uma redugdo no nimero de gerentes, passando
de 29 em 2015 para 21 gerentes em 2016, e ainda de 5 assessorias em 2015 para 1 assessoria
em 2016. Tal medida foi necessaria em virtude das perspectivas econdmicas do Brasil e
mudancas no Sistema SEBRAE. A Figura 02 representa o organograma do SEBRAE Mato Grosso
durante o exercicio 2016 e suas respectivas estruturas hierarquicas.
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Figura 02: Estrutura Organizacional 2016
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Fonte: Gerencia de Inteligéncia Estratégica, 2016.

2.4.1. Descricao das Unidades da Estrutura Operacional

2.4.1.1. Geréncia de Inteligéncia Estratégica

Responsavel pelo monitoramento da estratégia do negdcio, bem como organizar e sistematizar
relatérios estratégicos, estudos e pesquisas, elaboracdo de analises de cendrios prospectivos,
realizacdo da gestdo do ambiente da tecnologia da informagdo e comunicacdo, disponibilizando
plataformas de atendimento, sistemas e equipamentos (software / hardware) para o
acompanhamento e o desenvolvimento das a¢des das unidades de negdcios.

2.4.1.2. Geréncia de Marketing e Comunicacao

Responsavel pela comunicacdo estratégica e o marketing eficaz junto ao mercado, divulgando
produtos, servicos, a marca, os beneficios e as solugdes, de forma integrada com a propaganda,
publicidade, assessoria de imprensa, promocdo de vendas e eventos.

2.4.1.3. Geréncia de Auditoria

Responsavel pela auditoria interna, avaliando os controles internos, fornecendo recomendacdes
preventivas e corretivas que a instituicdo necessite, bem como o papel de assessoramento da
diretoria executiva e gestores.
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2.4.1.4. Geréncia de Assuntos Juridicos e Gestao de Riscos

Responsavel pela advocacia preventiva da institui¢ao, para evitar problemas de ordem juridica
futura e facilitacdo das rotinas administrativas, fiscais, legais, judiciais, sugerindo medidas,
visando resguardar os interesses e seguranca juridica aos atos e decisdes da empresa, em
conformidade com parametros e procedimentos organizacionais a luz da legislacdo.

2.4.1.5. Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos

Responsével por realizar o planejamento de recursos humanos, do recrutamento e sele¢ao, da
integracdo, da andlise e descricdo de fun¢des, da avaliacdo de desempenho, da remuneracéo e
incentivos, do clima organizacional, da formagdo e desenvolvimento pessoal e profissional e da
qualidade de vida no trabalho, alinhado aos principios da sustentabilidade da vida.

2.4.1.6. Geréncia de Competitividade

Responsével pelo atendimento presencial e a distancia, caso a caso, oferecendo servicos de
consultoria customizada, solugdes de atendimento em ambiente digital, solu¢des da matriz
educacional especializada e pela educacéo continuada para formagao de executivos e liderangas,
com foco na exceléncia em gestdo, inovacdo e sustentabilidade. Responsavel ainda pela gestdo
do cliente e do cadastro.

2.4.1.7. Geréncia de Desenvolvimento de Projetos

Responsdvel por elaborar, prospectar, comercializar e captar oportunidades de projetos de
atendimento e/ou desenvolvimento local, de abordagem setorial, territorial, encadeamentos
produtivos e/ou politicas publicas, sejam eles de fontes de recursos publicos e/ou privados,
nacional e/ou internacional.

2.4.1.8. Geréncia de Empreendedorismo

Responsavel pela implementacao da politica de atendimento a empreendedores com solugdes
da matriz educacional padronizada e com solugdes de baixo custo, também pela realizacdo de
orientacbes empresariais, da gestao do atendimento realizado pelos Centros de Atendimento
Empresarial e pela realizacdo da solucdo de educacao empreendedora.

2.4.1.9. Geréncia do Centro de Eventos do Pantanal

Responsével pela gestdo do Centro de Eventos do Pantanal e pela geracdo de receita prpria a
partir da comercializacgdo de espacos para eventos, servicos complementares e espagos
publicitarios, além de captar eventos e novas fontes de recursos.

2.4.1.10. Geréncia do Centro de Sustentabilidade
Responsével pela gestdo do Centro SEBRAE de Sustentabilidade, seu espaco de visitagao, pelo
desenvolvimento de contetido, participacao em conselhos tematicos, e pela geragao de solugdes
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de atendimento aos pequenos negdcios, nas praticas de sustentabilidade, alinhados aos
padrdes internacionais de competitividade.

2.4.1.11. Geréncia de Administracio

Responsével pelas atividades de gestdo administrativa e de suporte operacional do SEBRAE
Mato Grosso, compreendendo o controle de frota de veiculos, nos processos de cotacdo de
precos e compras, contratagdes por dispensa de licitacdes, reprografia, cadastro de
fornecedores, operacionalizacgdo do Sistema de Gestdo de Credenciados, realizacdo e
acompanhamento de projetos e obras de engenharia e manutencdes das edificacdes, méveis,
equipamentos e outros com agilidade e economicidade.

2.4.1.12. Geréncia de Financas

Responsével pela gestdo financeira das atividades de suporte e operacional das demais
unidades do SEBRAE Mato Grosso, desde: processos de execucdo, andlise e controle dos
registros contdbeis; da gestdo orcamentdria e financeira; da gestao do patrimdnio e imobilizado;
da gestdo de pagamentos; gestdo de contratos, convénios e Licitagdes.

2.4.1.13. Agéncias de Atendimento Regional

Responséveis pela interiorizacdo das politicas, estratégias e do atendimento presencial do
SEBRAE em Mato Grosso, além de articular, prospectar, negociar e captar projetos de
desenvolvimento e consultorias mais complexas para as demais unidades de negdcios da
instituicdo. As Agéncias de Atendimento Regional estdo localizadas nos municipios de: Alta
Floresta, Juina, Rondondpolis, Sinop, Caceres, Confresa, Tangaré da Serra, Lucas do Rio Verde e
Barra do Gargas. Existem ainda quatro postos de atendimento, sendo Posto de Colider,
vinculado a Agéncia de Alta Floresta; Posto de Nova Mutum, vinculado a Agéncia de Lucas do
Rio Verde; Posto de Primavera do Leste, vinculado a Agéncia de Rondondpolis; e o Posto de
Sorriso, vinculado a Agéncia de Sinop.

2.5. Macroprocessos

Os macroprocessos do SEBRAE sao definidos e cadastrados no SGE, a fim de que as atividades
que ndo tenham vinculacao com os objetivos estratégicos e prioridades estratégicas sejam a eles
vinculados (Manual do PPA 2016-2019 e Orcamento 2016, junho de 2015). A Figura 05
apresenta a cadeia de valor do SEBRAE Mato Grosso e seus macroprocessos, seguida das suas
respectivas descriges.
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Figura 03: Macroprocessos da Cadeia de Valor do SEBRAE Mato Grosso
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2.5.2 Macroprocessos de Negécio: sdo os geradores de resultados para a empresa. Por meio
deles, a empresa gera valor aos seus clientes externos e estéo diretamente ligados aos produtos
e servicos que influenciam o resultado.

» Macroprocesso de Atendimento ao Mercado e Cliente: garantir atuacdo adequada
para cada um dos segmentos de clientes, alinhando processos internos de
desenvolvimento e entrega de solugdes.

= Macroprocesso de Desenvolvimento de Produtos e Solugdes: desenvolver
solucdes inovadoras e diferenciadas de acordo com as expectativas dos segmentos de
clientes, do mercado e da estratégia de atuacao do Sebrae. Gerir os projetos e atividades
de desenvolvimento de solugdes a fim de garantir o atendimento aos objetivos e
resultados desejados.
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Macroprocesso de Marketing e Divulgagdo: planejar o conceito adequado da
imagem consistente do Sebrae perante os publicos de interesse (interno e externo).
Divulgar o posicionamento da marca SEBRAE, por meio de um sistema de comunicacao
integrado em consondncia com estratégia e valores, propiciando a visdo clara do
negécio e conferindo reputacéo positiva.

Macroprocesso de Governanca: assegurar o envolvimento e o relacionamento entre
Conselho de Deliberativo, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Auditoria interna e
externa, os principios basicos da Governanca Corporativa e as boas préticas de gestao.

2.5.3 Macroprocessos de Suporte: sio os viabilizadores do resultado da empresa. Esses

macroprocessos controlam, planejam, facilitam ou proveem recursos aos macroprocessos de

t+o u

negdcios ou aos outros macroprocessos (de gestédo e de suporte) do SEBRAE.

Macroprocesso de Gestao de Pessoas: promover a exceléncia na gestao de pessoas,
por meio do fortalecimento da cultura organizacional, do desenvolvimento das
competéncias essenciais, com processos integrados e alinhados a estratégia do SEBRAE.
Macroprocesso de Gestiao Financeira: planejar, organizar, executar e gerir as
atividades de gestdo financeira visando assegurar o cumprimento das obrigacoes
financeiras e a geracdo de informacdes, em conformidade com os principios, as normas
e a legislacao contébil pertinentes.

Macroprocesso de Gestdo Administrativa: garantir a gestao de suprimentos de
forma integrada e orientada aos critérios de qualidade, visando a execucdo da
estratégia, dos processos de negdcio e de apoio em relacdo aos fornecedores de bens,
garantir a gestdo administrativa de forma integrada e orientada aos critérios de
qualidade, visando suportar as necessidades e objetivos do SEBRAE.

Macroprocesso de Gestao da Tecnologia da Informacdo: promover um modelo
para gestdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, integrando e
institucionalizando boas préticas para garantir os processos de negécio e de apoio.
Macroprocesso de Gestdo do Conhecimento: assegurar a transformacdo do
conhecimento, experiéncia e a técnica do SEBRAE em ativo organizacional valioso, bem
como sua formalizagdo, distribuicdo, compartilhamento e aplicacdo.

Macroprocesso de Potencializacdo do Ambiente Favorivel aos Pequenos
Negodcios: atuar com parceiros, incluindo as trés esferas do governo, no
desenvolvimento em acdes/ iniciativas para o ambiente de negdcios que desenvolvam
as potencialidades e vocacdes locais, o empreendedorismo e a abertura de novos
negdcios. Participar e influenciar na formulacdo e implementacéo de politicas que
beneficie os pequenos negdcios.
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3. Planejamento Organizacional e Resultados

Neste item serd apresentado o planejamento organizacional do SEBRAE Mato Grosso para sua

atuacdo e do seu desempenho em relagdo aos objetivos e metas ao longo do ano de 2016.

3.1. Planejamento Organizacional

0 planejamento organizacional do SEBRAE Mato Grosso orienta-se pela sua misséo, que é
"desenvolver alternativas de solugdes alinhadas a competitividade de nossos clientes e a
sustentabilidade da vida de forma ética e justa” e por sua visdo de futuro, que é "ser uma
instituicdo de vanguarda na busca da competitividade dos nossos clientes”. O planejamento
desdobra-se no conjunto de objetivos estratégicos e prioridades estratégicas, fundamentando a
estratégia de atuacdo materializada no mapa estratégico. A estratégia de atuacdo, orienta-se por
uma leitura do cendrio de atuacdo, do ambiente de negécios dos pequenos negdcios, e da
andlise do desempenho e projecdes sobre a evolugao da instituicao no exercicio anterior.

Feito isso, a formulacdo das estratégias é definida pela analise de cada objetivo estratégico,
representado por um conjunto de indicadores e metas, que sdo desdobrados no PPA do SEBRAE
Mato Grosso. Sao estabelecidos limites para a aplicagdo dos recursos, que complementam a
estratégia de atuacdo em nivel operacional, implementadas nas diversas iniciativas (programas,
projetos e atividades), e posteriormente monitoradas e controladas.

As Metas do PPA sdo compostas pelas metas dos indicadores de resultados institucionais, que
estdo vinculadas a missao, visao e partes interessadas; e pelas metas de desempenho, que estao
vinculadas as perspectivas processos e recursos do mapa estratégico. Os indicadores de
desempenho sdo desdobrados nas metas mobilizadoras (Diretrizes do PPA 2016-2019 e
Orcamento 2016, junho de 2015).

0 gerenciamento dos projetos ¢é feito utilizando a metodologia da Gestao Estratégica Orientada
para Resultados (GEOR), que retine um conjunto de a¢des que devem ser cumpridas, a fim de
contribuir para o sucesso dos projetos. O SEBRAE Mato Grosso executa as acoes previstas no PPA
em todo o territorio do Estado, por meio de sua estrutura fisica, Agéncias de Atendimento
Regional e Postos de Atendimento, definidas com base em critérios de abrangéncia territorial,
distancia da sede, universo de empresas, segmentacao empresarial, acesso logistico e imagem
institucional.

As execugdes das acbes sdo realizadas também por meio de parcerias institucionais com
parceiros estratégicos, na complementariedade de a¢des, objetivando o alcance dos resultados
propostos.
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3.1.1. Disposicao Geografica da Presenca do SEBRAE em Mato Grosso
Conforme mencionado no item 2.4.1.13, o SEBRAE esté presente fisicamente em dez (10)
Agéncias e quatro (04) Postos conforme identificacdo na Figura 06.

Figura 04: Presenca do SEBRAE em Mato Grosso

Confresa
1.160km de Cuiabd

Juina
754km de Cuiaba

>
S | ;
D » ‘
2 G : Lucas do Rio Verde
F #y gara da Serra 354km de Cuiaba
? *s'e 239km de Cuiabé
® : .
Y re ‘. Barra do Gargcas
A Célcere 509km de Cuiabé
] @ 225km de Cuiaba
v 2o %,
. .
R [y
¥
A% ;. @
o ". ¢ Fonte: Gerencia de Inteligéncia Estratégica, 2016.
o, . :
. Os Quadros 01 e 02 apresentam a distribui¢ao dos municipios por Agéncia de Atendimento
' Regional no Estado de Mato Grosso.
‘o O @ @
. ; Quadro 01: Distribuicdo dos Municipios por Agéncia de Atendimento Regional
D o -

ALTA FLORESTA BARRAGARCAs il caceres il CONRRESA CulABA

Alta Floresta Agua Boa Araputanga Alto Boa Vista Acorizal
Apiacés Araguaiana Céceres Bom Jesus do Araguaia Baréo de Melgago
Carlinda Araguainha Comodoro Canabrava do Norte Chapada dos Guimaraes
Colider Barra do Gargas Conquista D'Oeste Confresa Cuiaba
Guaranta do Norte Campinapolis Curvelandia Lucidra Jangada
Itatiba Canarana Figueirépolis D'Oeste Novo Santo Anténio Nossa Senhora do Liviamento
Marcelandia Cocalinho Gléria D'Oeste Porto Alegre do Norte Nova Brasilandia
Matupa Galicha do Norte Indiavai Queréncia Planalto da Serra
Nova Bandeirantes General Carneiro Jauru Ribeirdo Cascalheira Poconé
Nova Canad do Norte Nova Nazaré Lambari D'Oeste Santa Cruz do Xingu Santo Anténio do Leverger
Nova Guarita Nova Xavantina Mirassol d'Oeste Santa Terezinha Varzea Grande

Nova Monte Verde

Novo Sao Joaquim

Nova Lacerda

Sao Félix do Araguaia

Nova Santa Helena

Pontal do Araguaia

Pontes e Lacerda

S0 José do Xingu

Serra Nova Dourada

Vila Rica

Novo Mundo Ponte Branca Porto Esperidiao
Paranaita Ribeirdozinho Reserva do Cabagal
Peixoto de Azevedo Torixoréu Rio Branco
Terra Nova do Norte Salto do Céu

S&o José dos Quatro Marcos

Vale de Séo Domingos

Vila Bela da Santissima Trindade

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica, 2016.
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Quadro 02: Distribuicdo dos Municipios por Agéncia de Atendimento Regional

JUINA RONDONOPOLIS [ snop | TANGARA

Aripuana Lucas do Rio Verde Alto Araguaia Cléudia Alto Paraguai
Brasnorte Nobres Alto Garcas Feliz Natal Arendpolis
Castanheira Nova Maringa Alto Taquari Ipiranga do Norte Barra do Bugres
Colniza Nova Mutum Campo Verde Itanhanga Campo Novo do Parecis
Cotriguagu Nova Ubirata Dom Aquino Santa Carmem Campos de Jiilio
Juara Rosério Oeste Guiratinga Sinop Denise
Juina Santa Rita do Trivelato Itiquira Sorriso Diamantino
Juruena S&o José do Rio Claro Jaciara Tabapora Nortelandia
Novo Horizonte do Norte Tapurah Juscimeira Unido do Sul Nova Marilandia
Porto dos Gatichos Paranatinga Vera Nova Olimpia
Rondoléndia Pedra Preta Porto Estrela
Poxoréo Santo Afonso
Primavera do Leste Sapezal
Rondonépolis Tangara da Serra
Santo Anténio do Leste
Sao José do Povo
: .9 Sao P.ln-edro da Cipa
° esouro
| ¢ Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica, 2016.
*s'0
®
® ° s o
s - 3.1.2. Mapa Estratégico
R : o . o N
- E uma representacdo visual da estratégia de atuacéo, evidenciando os esforcos que a instituicdo
yo | empreenderd para concretizar sua missao, visdo de futuro e posicionamento da marca. O mapa
e @ . . . L. , . Y .
AN é estruturado por meio de objetivos estratégicos distribuidos nas perspectivas de recursos,
@
. ® . . s e
ALY Sl processos e partes interessadas. A Figura 07 apresenta o Mapa Estratégico.
¥ o @
® ) w @
o, ' Figura 05: Mapa Estratégico do SEBRAE Mato Grosso
@
. ® " Desenvolver alternativas de solugdes alinhadas a competitividade de nossos clientes e a sustentabilidade da vida
[ @ LSRR 6 forma ética ejusta.
e e, ® V{&0s] Ser uma instituicao de vanguarda na busca da competitividade internacional de nossos clientes.
@
®
& ¢ POSICIONAMENTO Para quem ja é ou quer ser empresario, o SEBRAE é a opgédo mais fécil e econdmica de obter informagoes e
- DA MARCA conhecimento para apoiar as suas decisdes, porgue é quem mais entende de Pequenos Negdcios e possui a
® maior rede de atendimento do pais.
Do N

VALORES

Inovagdo, Conhecimento,
Resultados para o cliente,
Sustentabilidade da vida,
Valorizacdo da cultura de Mato Grosso,
Credibilidade, Transparéncia
Responsabilidade e Profissionalismo

CLIENTES

Ser uma Instituigdo de referéncia
na promocéo da competitividade
dos clientes.

PARTES INTERESSADAS

— Solucdes para os clientes

Ter exceléncia no atendimento, com foco
no resultado para o cliente.

Prover padrdes internacionais de competitividade.

Alavancadores da atuacdo do Sebrae

SOCIEDADE

Contribuir para o

desenvolvimento sustentavel
no estado de Mato Grosso.

Atuacdo no ambiente dos pequenos negdcios

Articular e promover parcerias para melhoria do ambiente
dos pequenos negocios.

Promover a educagao e a cultura empreendedora. |

PROCESSO0S

Articular , fomentar e
Prover conhecimento fortalecer a rede de
sobre e para os fornecedores e parceiros
clientes. estratégicos.

Disponibilizar produtos, servigos e
canais de comunicacdo para o
atendimento e o relacionamento
com os clientes

Desenvolver e reter os colaboradores
comprometidos, motivados e com
competéncias voltadas & obtengao de
resultados de forma sustentdvel.

Assegurar e diversificar as
fontes de captagéo de
recursos.

Adequar e integrar

RECURSOS

sistemas de gestao.

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica, 2016.
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Assegurar a transparéncia
na aplicacdo dos recursos
e na comunicacéo de

resultados.

Assegurar a infraestrutura

fisica, tecnoldgica e
operacional.
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s

3.1.3. Descricao Sintética dos Objetivos do Exercicio

3.1.3.1. Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos propostos direcionam as acées do SEBRAE Mato Grosso, seus
programas, projetos e atividades, com intuito de obter melhores resultados que beneficiaram
0s pequenos negécios durante o exercicio de 2016. A seguir sdo apresentados os objetivos
estratégicos nacionais na Figura 06 e os objetivos estratégicos locais na Figura 07.

Figura 06: Objetivos Estratégico do SEBRAE Nacional

A P2. Potencializar um ambiente
P1. Ter exceléncia no < .
Stendier e foroo, favoravel para o P3. Promover a educacio e a

. desenvolvimento dos cultura empreendedora
resultado para o cliente. pequenos negécios.

P6. Ter exceléncia no
desenvolvimento de produtos, P7. Assegurar a efetividade e a
P5. Articular e fortalecer a rede servicos e canais de transparéncia na aplicacao dos P4. Prover conhecimento sobre

de parceiros estratégicos. comunicacao e atendimento recursos e na comunicacio de € para os pequenos negécios.
adequados aos segmentos de resultados.
clientes.

R1. Desenvolver e reter capital R3. Ter as melhores solucoes
humano comprometido, . tecnolégicas e de
. s R2. Ampliar e fortalecer a rede : =
motivado e com competéncias I e infraestrutura para a gestao do

voltadas a inovagio e a Sebrae e o atendimento dos
. obtencao de resultados. clientes

& Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica, 2016.

Figura 07: Objetivos Estratégico do SEBRAE Mato Grosso

I A P3. Articular e promover
atel:l‘lti.i::;:t)::e:::?o::no Pii.t:rr::;:az:?srz:s parcerias para melhoria do P4. Promover a educacio e a

. e ambiente dos pequenos cultura empreendedora.
resultado para o cliente. competitividade. negécios.

P7. Disponibilizar produtos,
P6. Articular, fomentar e servicos e canais de A
P5. Prover conhecimento fortalecer a rede de comunicacao para o :g.aAslis;gg;adr:st::::rp;rse:::
sobre e para os clientes. fornecedores e parceiros atendimento e o conl:unifa 30 de resultados
estratégicos. relacionamento com os s .
clientes.

R1. Desenvolver e reter os
colaboradores
comprometidos, motivados e
com competéncias voltadas a
obtencao de resultados de
forma sustentavel.

R2. Assegurar e diversificar as
fontes de captacio de
recursos.

R3. Adequar e integrar R4. Assegurar a infraestrutura

sistemas de gestao.

fisica, tecnologica e
operacional.

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica, 2016.
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3.1.3.2. Prioridades Estratégicas Locais

As prioridades estratégicas locais sao as escolhas que indicam o foco de atuagao do SEBRAE em
determinados setores econdmicos, regides do Estado, segmentos de clientes ou em relacéo a
sua gestao, cujos resultados contribuirdo para o alcance dos Objetivos Estratégicos no periodo
do PPA. A Figura 08 apresenta as prioridades estratégicas locais.

Figura 08: Prioridades Estratégicas Locais do SEBRAE Mato Grosso

2. Promover a competitividade dos
1. Estimular o aumento da pequenos negocios priorizando os
competitividade dos pequenos segmentos representativos com énfase
negdcios de forma sustentavel. em gestao, mercado, inovagio e
sustentabilidade.

3. Implementar canais e modelos de
atendimento remoto e de
relacionamento, de forma segmentada.

S:AProspectar fontes de captagdode 6. Buscar e implementar a exceléncia

em gestao, por meio de praticas
empresariais sustentdveis, com a
otimizacdo de processos internos, com a
gestao do conhecimento e com a
valorizacao de seus colaboradores.

4. Articular e estabelecer parcerias com recursos e oportunidades de negécios
o poder publico federal, estadual e com empresas e instituicoes nacionais e
municipal para viabilizar a internacionais visando o
institucionalizacao da Lei Geral e o desenvolvimento gerencial, tecnolégico
desenvolvimento local. e econdmico dos pequenos negécios e
do SEBRAE/MT.

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica, 2016.

3.1.4. Estagio de Implementacao do Planejamento Estratégico
O planejamento estratégico do SEBRAE Mato Grosso foi norteado pelo direcionamento

estratégico do Sistema SEBRAE, com vistas ao PPA 2016-2019. Considerando que durante o
segundo semestre de 2015, o Sistema SEBRAE passou por algumas incertezas como
contingenciamento de recursos pelo Governo Federal, por mudancas em seu quadro diretivo, e
ainda pelo redirecionamento de estratégias nacionais.

Nesse contexto foram elencadas e implementadas diversas iniciativas no decorrer do exercicio
de 2016, como: a) a revisdo da estrutura organizacional com a extin¢do e criacdo de novas
unidades e novas atribuicdes técnicas; b) programa de formagao de facilitadores com repasse
de metodologias do portfélio SEBRAE e a preparacio para atendimento ao cliente; c)
monitoramento da execugdo dos projetos e atividades, por meio do Bl - Business Intelligence,
para tomada de decisdo; d) avaliagdo mapeamento de informagdes de mercado sobre os
territorios de atuacdo para producdo de conteddo de inteligéncia de mercado; ) reunides de
estratégia com participacdo de gerentes e diretores; f) acompanhamento da gestéo dos projetos
com avaliacdo do gerenciamento; g) implantacdo da usina de energia fotovoltaica; h)
moderniza¢do do ambiente de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC); i) aproximacdo
com cliente por meio de pesquisas e plataformas de atendimento remoto; entre outras.
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3.1.5. Vinculacao do PPA do SEBRAE com as Competéncias Institucionais
Durante o processo de elaboracdo do PPA, os projetos séo vinculados aos objetivos estratégicos

nacionais, aos objetivos estratégicos locais, e as prioridades estratégicas locais; e as atividades
sdo vinculadas aos macroprocessos locais. As tabelas a seguir apresentam as vinculagdes dos
recursos do SEBRAE Mato Grosso as estratégias de atuacdo.

Tabela 01: Vinculagdo do Orcamento com os Objetivos Estratégicos Nacionais (R$)

Estratéqia Obietivo Nacional Previsto Previsto Total % Executado | % Executado %
g ) Original Ajustado Executado Original Ajustado | Participacio
Né&o Informado 42.057.973 47.075.085 45.304.388 107,7% 96,2% 62,0%
P1 -Ter exceléncia no atendimento, 19881629 25717.973 22250975  1121%  865%  30,4%

com foco no resultado para o cliente.
P2 - Potencializar um ambiente

favoravel para o desenvolvimento dos 2.918.720 2.342.169 2.148.031 73,6% 91,7% 2,9%
pequenos negécios.

P3 - Promover a educacdo e a cultura 0 382,500 371.455 0,0% 97.1% 0,5%
empreendedora

LI L D KL LT L 998.180 998.180 997120 99,9%  99,%% 1,4%
0s pequenos negocios.

P5 - Articular e fortalecer a rede de 100.000 819 0 0,0% 0,0% 0,0%

parceiros estratégicos.

P6 - Ter exceléncia no desenvolvimento

de produtos, servigos e canais de 200.000 200.000 156312 78,2% 78,2% 0,2%
comunicacdo e atendimento adequados

aos segmentos de clientes.

R3 - Ter as melhores solugdes

tecnolégicas e de infraestrutura para a 3300000 2250000  1.864.858  56,5% 82,9% 2,6%
gestao do Sebrae e para o atendimento

dos clientes.

69.416.502 | 78.966.726 | 73.093.140 | 105,3% 92,6% | 100,0%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.

Tabela 02: Vinculacdo do Orcamento com os Objetivos Estratégicos Locais (R$)

0y 0y
Previsto Previsto Total & & %

Estratégia Objetivo Local Executad Executad .
strategla Ubjetivo Loca Original | Ajustado | Executado | oo | e | Participagio
Original Ajustado

Néo Informado 42.057.973  47.075.085  45.304.388  107,7% 96,2% 62,0%

P1. Ter exceléncia no atendimento,
com foco no resultado para o cliente.
P2. Prover padries internacionais de 300000 400000 354157  1181%  885% 0,5%
competitividade.

P3. Articular e promover parcerias para

melhoria do ambiente dos pequenos 2.918.720 2.342.169 2.148.031 73,6% 91.7% 2,9%
negocios.

P4. Promover a educacdo e a cultura 0 382.500 371.455 0.0% 97.1% 0,5%
empreendedora.

:f‘( I'::‘:";:; conhecimento sobre e para 998180 998180 997.120  99,9% 99,9% 1,4%
P6. Articular, fomentar e fortalecer a

rede de fornecedores e parceiros 100.000 819 0 0,0% 0,0% 0,0%
estratégicos.

P7. Disponibilizar produtos, servicos e

canais de comunicacio para o 200.000 200.000 156312 78,2% 78,2% 0,2%
atendimento e o relacionamento com

os clientes.

R4. Assegurar a infraestrutura fislca, 3.300.000  2250.000  1.864.858  56,5% 82,9% 2,6%
tecnoldgica e operacional.

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.

19.541.629  25317.973  21.896.819  112,1% 86,5% 30,0%
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0 projeto vinculado ao objetivo estratégico local P5 e ao objetivo estratégico nacional P6, foi de
Encadeamento Produtivo Multiancora da Cadeia Produtiva de Alimentagdo, na Regido de Lucas
do Rio Verde, sendo que as empresas ancoras optaram posteriormente em nao participar do
projeto em funcdo do cendrio econdmico e de incertezas do pais.

Tabela 03: Vinculacdo do Orcamento com as Prioridades Estratégicas Locais (R$)

Previsto Previsto Total
Estratégia Prioridade Estratégica Local 0 I Aiustad E d Executado Executado Sy
rigina justado xecutado Original | Ajustado pag;

Néo Informado 46.656.153  51.105.765  49.148.008  105,3% 96,2% 67,2%

PE1. Articular e estabelecer parcerias com

o poder publico federal, estadual e

municipal para viabilizar a 2.918.720 2.342.169 2.148.031  73,6% 91,7% 2,9%
institucionalizacio da Lei Geral e o

desenvolvimento local.

PE2. Buscar e implementar a exceléncia

em gestdo, por meio de préticas

L . 300.000 300.000 0 00% 0,0% 0,0%
otimizacdo de processos internos, com a

gestdo do conhecimento e com a
valorizacdo de seus colaboradores.

PE3. Estimular o aumento da
competitividade dos pequenos negacios 10.323.355 15425104  13.487.087 130,6% 87,4% 18,5%
de forma sustentavel.

PE4. Implementar canais e modelos de

atendimento remoto e de relacionamento, 770.000 904.049 662.614  86,1% 73.3% 0,9%
de forma segmentada.

PE5. Promover a competitividade dos

pequenos negocios priorizando os

segmentos representativos com énfase em 8.348.274 8.888.820 7.647.399  91,6% 86,0% 10,5%

®

h gestdo, mercado, inovacio e
° @ sustentabilidade.
, @ » PE6. Prospectar fontes de captacéo de
® recursos e oportunidades de negécios com
empresas e instituicdes nacionais e 100.000 819 0 00% 0.0% 0.0%
L internacionais visando o desenvolvimento ’ ' ' !

gerencial, tecnolégico e econdmico dos
pequenos negdcios e do SEBRAE/MT.

69.416.502 | 78.966.726 | 73.093.140 | 105,3% | 92,6% 100,0%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.

e

0 projeto vinculado a prioridade PE2 foi de Modernizagdo dos Processos Internos do SEBRAE/MT,
e sua ndo execu¢do deve-se a revisao da estrutura organizacional com a extin¢do e criacao de
novas unidades e novas atribuicdes técnicas, pois foi um ano de ajustes. No entanto, alguns
processos foram implementados pela equipe interna ou realizadas em outras iniciativas, como:
o pré-comprometimento de despesas, automacdo da solicitacdo de compras, e-commerce,
automacdo do processo de avaliagdo de impacto das acdes educacionais, e o processo de ajuda
de custos para consultores terceirizados.

Ao PE4, foram vinculados os projetos da Central de Relacionamento 0800 SEBRAE/MT e SEBRAE
Digital - MT. A Central 0800 teve reducdo no valor previsto da execucdo em funcdo da redugdo
do nimero de atendentes nas estacdes de atendimento, passando de dezesseis atendentes (oito
pela manha e oito pela tarde) para dez atendentes (cinco pela manha e cinco a tarde). No caso

I B B RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2016
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do SEBRAE Digital houve atraso na entrega de alguns médulos da solu¢do, o que comprometeu
a realizacdo da campanha de comunicacéo do novo portal e do e-commerce. O PE6 refere-se a
vinculacdo do Encadeamento Produtivo Multiancora o qual jé foi comentado anteriormente.

Tabela 04: Vinculagao do Orcamento com os Macroprocessos Locais (R$)
Total i i %

Executado | Executado L.
Executado . . R Participacao
Original Ajustado

Previsto
Ajustado

Previsto
Original

Estratégia Macroprocesso Local

M1. Atendimento ao

e 2.230.800  3.220.800 3205717  143,7% 99,5% 4,4%
M2. Gestio Administrativa 6410000  7.050.000 6751725  1053% 95,8% 9.2%
M3. Gestdo de Pessoas 27.484.000 32.002.058 30.766.330 111,9% 96,1% 42,1%
Ma. Gestio de TIC 2675600 2.675.600 2528575  94,5% 94,5% 3,5%
M5. Gestio Estratégica 100.000 100.000 100.000  100,0% 100,0% 0,1%
Mé. Gestio Financeira 900.000  1.800.000  1.782.658  198,1% 99,0% 2,4%
m‘o :::::‘:fs'i;:;ﬁ'e':"f::?gédos 173.557 226.627 169383 97,6% 74.7% 0.2%
Nio informado 29.442545  31.891.641  27.788.751  94,4% 87,1% 38,0%

69.416.502 | 78.966.726 | 73.093.140 | 105,3% 92,6% 100,0%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.

0 macroprocesso M7 estd vinculado as realizacdes da atividade de articulacdo institucional,
Gestdo de Redes de Tecnologia e Inovacdo em Mato Grosso, o qual teve baixa execucdo dos
recursos previstos em virtude da baixa execucdo por parte das entidades parceiras, o que
impactou no desembolso dos valores.

3.2. Formas e Instrumentos de Monitoramento da Execucao e Resultados
Em 2016 foi implementado modelo composto por alguns instrumentos para 0 monitoramento

da execucdo e resultados do SEBRAE Mato Grosso. O modelo compreende a realizacdo de
reunides de monitoramento com Gerentes e Rede de Apoio GEOR, reunides de estratégia com
participacdo de Gerentes e Diretores, e as reunides do Conselho Deliberativo Estadual (CDE),
todas com registros em ata, com calendario pré-definido mensalmente.

Contudo, 0 acompanhamento da execugdo e resultados ndo se limita apenas a reunides de
monitoramento e de estratégia. Ainda ocorre 0 acompanhamento por meio dos sistemas
informatizados, além do monitoramento pelos comités internos (metas mobilizadoras, metas
de equipes, seguranga da informacdo, avaliacdo dos projetos, entre outros), reunides de
gestores de projetos, das unidades organizacionais e feedbacks. Todos estes monitoramentos
visam reduzir os riscos e/ou mitiga-los, além de contribuir com a execucdo bem-sucedida e
efetivacdo de resultados.

A reunido de monitoramento com gerentes (RMG), tem como principal objetivo acompanhar a
execugdo dos projetos previstos no PPA vigente, com encaminhamento de medidas de gestéo
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para aqueles com baixa execucdo e o compartilhamento de li¢oes aprendidas. Ressalta-se que
nesta reunido é utilizada a ferramenta de Business Inteligence - Bl, denominado Hoérus
Monitoramento, que foi implementada em 2016. O Hérus apresenta a execucdo das metas
fisicas, despesas financeiras, limites orcamentdrios, marcos criticos, metas mobilizadoras, metas
por instrumentos de atendimento, atuacdo geografica nos territdrios, sendo que sua anélise é
feita pelos indicadores operacionais, por Agéncias e por Geréncias. A Figura 09 apresenta os
painéis de monitoramento do Horus.

Figura 09: Painéis de Monitoramento do Hérus.
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Fonte: Gerencia de Inteligéncia Estratégica, 2016.

0 uso do Horus foi importante ndo sé para o monitoramento da execucdo dos projetos e
atividades como também para auxiliar a gestdo dos processos financeiros (compras e
pagamentos) e gestdo de pessoas (cadastro, competéncias, jornada, beneficios e financeiro).
Outro ponto importante foi 0 uso para correcéo de informagdes e registros realizados.

Além do Hérus, o SEBRAE Mato Grosso utiliza para 0 monitoramento o SGE - Sistema de Gestéo
Estratégica, ferramenta que informatiza todo ciclo de gestdo dos projetos e atividades, de acordo
com a metodologia GEOR; e o SME - Sistema de Monitoramento Estratégico, ferramenta que
consolida informagdes dos sistemas corporativos:

e SGE(PPA e Orcamento)
e SiacWeb (Metas de Atendimento)
e RM (Execugdo Financeira)

A Figura 10 apresenta os painéis de monitoramento do SME3.0.
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Figura 10: Painéis de Monitoramento do SME3.0.
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Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica, 2016.

A reunido de estratégia tem como principal objetivo alinhar estratégias de atuacdo do SEBRAE
Nacional e do SEBRAE Mato Grosso, anélise de temas prioritdrios para o cumprimento do
planejamento estratégico do exercicio, acompanhamento dos resultados institucionais e
deliberacdo de providéncias por parte da Diretoria Executiva (DIREX) com a equipe técnica.

3.3. Desempenho Orcamentario

0 Plano Plurianual 2016/2019 e o Orcamento para o exercicio de 2016 do SEBRAE Mato Grosso
foi aprovado por meio da Resolucdo CDE n° 04, de 05 de novembro de 2015; e também pela
Resolugao CDN n° 269 de 26 de novembro de 2015.

0 desempenho orcamentrio, poriniciativa do SEBRAE Mato Grosso, esta apresentado na Tabela
05, por atividade (articulacdo institucional, gestdo operacional e suporte a negdcios) e por
projeto (articulacdo institucional, atendimento, construcdo e reformas, gestio operacional e
desenvolvimento de produtos e servicos) com as principais rubricas colocadas no orcamento
previsto e executado no exercicio de 2016.
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Tabela 05: Orcamento previsto e executado por tipologia da iniciativa 2016 (R$)
Valorde Despesa Valor de Despesa Valor de Despesa

Variacdo Execucio

Tipologia da Iniciativa Orgado(-a())riginal Orcado ( l:\)justado Exec(:)tado %A (bla) %A (c/b)

Atividade 39.973.957,00  47.075.085,00  45.304.388,42 18% 96%

Articulagdo Institucional 173.557,00 226.627,00 169.382,84 31% 75%

Gestdo Operacional 15.937.400,00 17.785.458,00 16.910.670,97 12% 95%

Suporte a Negdcios 23.863.000,00 29.063.000,00 28.224.334,61 22% 97%

Projeto 29.442.545,00  31.891.641,00  27.788.751,16 8% 87%

Articulagdo Institucional 692.550,00 600.851,00 515.372,47 -13% 86%

Atendimento 21.536.600,00 22.221.487,00 19.169.786,25 3% 86%

Construgdo e Reformas 3.000.000,00 1.950.000,00 1.864.857,71 -35% 96%

Gestdo Operacional 1.531.543,00 1.731.543,00 1.343.070,01 13% 78%

e Desenvolvimento de Produtos e Servicos 2.681.852,00 5.387.760,00 4.895.664,72 101% 91%
d Total Geral 69.416.502,00 78.966.726,00  73.093.139,58 14% 93%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.

Observa-se que mesmo em um periodo de incertezas no ambiente socioecondmico, de baixa
) atividade empresarial e também por parcerias que ndo se viabilizaram, o SEBRAE Mato Grosso

encerrou o exercicio de 2016 com a execucdo orcamentdria dentro das expectativas. O
detalhamento para cada grupo de iniciativas, projetos e atividades, sera apresentado no item
- que se refere ao desempenho operacional deste relatério.

Outra andlise orcamentdria é sobre os limites orcamentdrios apresentados na Tabela 06. O

Conselho Deliberativo Nacional (CDN) estabelece os parametros de limites e condi¢des para que
b seja feito a alocacdo dos recursos orcamentarios do Sistema SEBRAE no documento “Diretrizes
para a Elaboracao do Plano Plurianual 2016/2019 e Orcamento 2016".

Tabela 06: Limites Orcamentarios Alcancados em 2016 (%)
Limites Valor

) v s
Orcamentarios (%) FEERiEEiy Executado o SRl

Projetos Coletivos Min: 3.833.977 19.169.886,00  7.804.063,00 41%  OK

Min: 20%

:\;I‘i‘:]‘.’afg;,”““°'°9'a Min: 3.712.546 2475030628  6.349.939,00 26%  OK

Capacitacdo de Recursos Humanos  Min:  586.778 o

Min: 2% Max: 6% Max: 1.760.334 2933889889 63112300 2%  OK

Pessoal, Encargos e Beneficios Max: 35.496.845 64539.717,83  29.338.899,00 46%  OK

Max: 55%

Divulgagao, Aniincio, Publicidade e .. 915 79 (86.751.141-4.000000) 255467200 3%  OK

Propaganda  Max: 3,5%

Bens Moveis , (0,00+(0,03%(83.313.673-0,00- R

Max: 100% Max 1979327 17786.798.000-0,0049.299)) 21700600 6% 0K

Custeio Administrativo Utilizacio ) ((4.664.976/12*12,00)+ o

% Max: 19.195.588 153061168 T0BAT000 47% 0K

Recurses da Contribuido Social -\, 5 45,919 (49.195.438,154813.668,00)  9.889.711,00 20% lIsento

Tecnolo.g|a~da Info;magoéoeda Min: 1.000.182 (49.195.438,15+813.668,00-0,00- 2537.067.00 5% oK

Comunicacdo  Min: 2% 0,00)

Fundo de Reserva Max: 17.350.228 86.751.141,00 778441500 9%  OK

Max: 20%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.
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Destaca-se que o SEBRAE Mato Grosso executou o orcamento do exercicio de 2016 respeitando
todos os limites orcamentarios previstos e que as informagbes orcamentérias do exercicio
possuem 100% de compatibilidade com as informagdes contabeis, nas despesas e receitas
apresentadas a seguir.

3.3.1. Execucao Descentralizada com Transferéncia de Recursos
A base de informagéo para os registros contabeis de transferéncia de recursos foi fornecida pela

Geréncia de Financas do SEBRAE Mato Grosso, o qual realiza essa modalidade de operacéo por
meio de convénios. Abaixo, a Tabela 07 apresenta-se o demonstrativo consolidado dos

convénios vigentes e executados durante o exercicio de 2016.

Tabela 07: Demonstrativo Consolidado dos Recursos de Convénio 2016

Saldo Contabil Previsto 2016
Exercicios Anteriores 229.729,93
Exercicio Atual 465.000,00

Executado 2016 Saldo a Executar
229.729,93 0,00
175.848,66 289.151,34

Fonte: Geréncia de Finangas, posicdo 31/12/2016.

0 Quadro 03 apresenta o detalhamento da execugdo dos convénios nos anos 2015-2016, com

sua respectiva numeracao, parceiro, objeto, situacao, e valor previsto, liberado e executado.

Tabela 08: Detalhamento dos Recursos de Convénio 2015-2016

Nimero do Convénio [UKEIYR

BPW - Associacdo de Mulheres de Negécios

13° Margo é Mulher - Solenidade de Entrega do Prémio
SEBRAE Mulher de Negécios e Mérito BPW

CIMEYErE Encerrado

R$ 20.790,00

R$ 20.790,00

R$ 20,790,00

alor Executado 2016::8 0,00
Saldo Contabil: R$ 0,00

Nimero do Convénio [UVEYR

SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem Rural

Realizar o Programa Negécio Certo Rural que contempla
o desenvolvimento de competéncias empreendedoras e contribui
para melhoria da gestdo da propriedade rural por meio da

capacitacao
ITEYELY Em Andamento
R$ 1.125.000,00

375.000,00
375.000,00
202.109,27
321.091,99

RS
RS
Valor Executado 201548
Valor Executado 201648

Saldo Contabil R$

226.798,74

I Y Y T 006/2015

Fundacao Pantanal

Incentivo para captagdo de eventos e divulgacdo dos
destinos turisticos da grande Cuiabd e Regido

CHTEYET Encerrado

R$ 24.000,00
R$ 14.000,00
R$ 12.000,00
Valor Executado 2016:EEJRPXNN0
RS 0,00

[Niimero do Convénio:[PIFAIE

(EXTTITH Associacao Junior Achievement

Programas Junior Achievement em Mato Grosso, tendo
como objetivo despertar o espirito empreendedor dos jovens

ainda na escola no municipio de Rondondpolis

CTEYET Encerrado

R$ 12.500,00
R$ 12.500,00
Valor Executado 2015: LSRRV
R$ 12.500,00
R$ 0,00

Nota: Continuacdo na pagina 36.
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Tabela 08: Detalhamento dos Recursos de Convénio 2015-2016 (Continuacéo)

[Niimero do Convénio TP

Prefeitura Municipal de Campo Verde

Formalizagdo do apoio ao Projeto de Implantacéo e
Certificacdo do CERNE (Centro de Referéncia para Apoio a Novos
Empreendimentos) 01, apresentado pela Prefeitura Municipal de
Campo Verde - MT (Incubadora SUCESSO), referente ao Edital
SEBRAE / ANPROTEC - 01/2015, do SEBRAE

STETERY Em Andamento

[Niimero do Convénio:EIFAIE

(ZXTTITH ARCA MULTINCUBADORA

Formalizacdo do apoio ao Projeto de Certificacdo do
CERNE (Centro de Referéncia para Apoio a Novos
Empreendimentos) 01 e a Implantagao e Certificacdo do CERNE
(Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos) 02,
apresentado pela ARCA MULTINCUBADORA, referente ao Edital
SEBRAE / ANPROTEC-01/2015, do SEBRAE

R$ 190.000,00
R$ 30.000,00
Valor Executado 2015: LU
Valor Executado 2016 LEJREIXIIKN

Saldo Contabil R$ 0,00

SIETErY Em Andamento

R$ 260.000,00
RS 0,00
R$ 30.000,00
Valor Executado 2015: LSRNV
Valor Executado 2016: [ERERU
R$ 30.000,00

016/2015

IGEOS - Instituto Tecnolégico de Gestdo Estratégica e
Organizagao Social Sustentavel

Formalizacdo do apoio ao Projeto de Implementagdo,
aplicacdo e manutencéo das praticas-chave do nivel de maturidade
CERNE (Centro de Ref. para Apoio a Novos Empreendimentos) 01,
apresentado pelo Instituto Tecnoldgico de Gestéo Estratégica e
Organizagao Social Sustentével - IGEOS, referente ao Edital SEBRAE
/ ANPROTEC - 01/2015, do SEBRAE

CTHEYELS Em Andamento

R$ 229.820,00

R$ 40.000,00

R$ 60.000,00

Valor Executado 2015 RIS

Valor Executado 2016 LEJRLXLIRN

RS 32.352,60

Fonte: Geréncia de Financas, posicdo 31/12/2016.

Os dados demonstram que no ano de 2016 o SEBRAE Mato Grosso ndo firmou convénios de
transferéncia de recursos, tendo apenas convénios em andamento assinados no ano de 2015.
Ressalta-se que o SEBRAE Mato Grosso, enquanto concedente, busca promover a melhoria
continua nos procedimentos e fluxos de gestdo dos recursos transferidos a outras instituicoes.
Neste sentido, adota a Instru¢do Normativa 12.14/05-02 para o acompanhamento da execucéo
dos convénios.

A Instrucdo Normativa 12.14/05-02 prevé o comité técnico com a fungdo de realizar a anlise
técnica, financeira e operacional do projeto e/ou plano de trabalho com base nos requisitos
previstos na IN supracitada, devendo emitir parecer para continuidade do processo com anélise
juridica e posterior autorizacdo da Diretoria Executiva. O Comité foi designado por meio da
Portaria SUP N. 58/2016 de 28/09/2016, composto por 02 (dois) colaboradores das sequintes
areas: Geréncia de Inteligéncia Estratégica, Nicleo de Contabilidade e Nucleo de Convénios.
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3.3.2. Informacdes sobre a realizacdo das receitas
ATabela 09 demonstra os valores previsto original e ajustado e o valor executado das contas de

receitas orcamentdrias do SEBRAE Mato Grosso no exercicio de 2016, com o percentual de
execucdo em relacdo ao valor previsto original e ao ajustado de cada natureza.

Tabela 09: Detalhamento dos Recursos de Receita (R$ mil)

. PIeTiELS LTI L Executada Executada Executada
Receitas no Ano Ano no Ano © %(c/a) %(c/b)
Original (a) Ajustado(b) %A (b/a) ° ’
Receitas Correntes 70.015 81.264 16,1% 81.829 116,9% 100,7%
Contribuicdo Social Ordinaria - CSO 46.990 46.990 0,0% 49.195 104,7% 104,7%
€50 - Saldo Exercicio Anterior 630 814 291% 814 [P 100,0%
€SO - Ressarcimentos 0 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
CS do Sebrae/NA - Aprovada 11.664 19.106 63,8% 17.287 148,2% 90,5%
CS do Sebrae/NA - Proposta 0 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Convénios com Sebrae/NA 0 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Convénios com Parceiros 935 231 -75,3% 170 18,2% 73,6%
Aplicabes Financeiras 2.000 4600 130,0% 4,624 [PELEES100,5%
Empresas Beneficiadas 7.796 9.509 22,0% 9.720 124,7% 102,2%
Outras Receitas 0 14 0,0% 20 0,0% 141,6%
Déficit Corrente 0

Receitas de Capital 0,0% 1.487 100,0%  100,0%
Alienagio de Bens 0 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Operacdes de Crédito 1.487 1.487 0,0% 1.487 100,0% 100,0%

-27,3%

12,7% 83.316
Déficit Total 0
86.751 12,7% 83.316

0,0%
108,2%

Saldo Financeiro de Exercicios Anteriores

Receitas Totais 96,0%

Total Geral Receitas 108,2% 96,0%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, Balanco Orcamentdrio, 31 de janeiro de 2017.

Justificativas de variagdes de 15% no periodo, apresentadas na Tabela 09:

e (SO (Contribuicao Social Ordinaria) - Saldo Exercicio Anterior: Incorporacéo de
R$ 183.372,00, referente ao excedente da arrecadagdo do 3° e 4° trimestres de 2015.

e (S do Sebrae/NA - Aprovada: Inclusdo de novas iniciativas durante a vigéncia do
Orcamento de 2016 como: SEBRAETec (R$ 1.500.000,00), Centro SEBRAE de
Sustentabilidade (R$ 2.500.000,00), Projeto Piloto de Eficiéncia Energética e Energia
Renovével do SEBRAE/MT - Fase Il (R$ 1.230.000,00), Encadeamento Produtivo
Votorantim (R$ 105.000,00), Encadeamento Produtivo COMAJUL (R$ 160.000,00),
dentre outros saldos de recursos provenientes de projetos do exercicio de 2015
incorporados em 2016.
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Convénios com Parceiros: Houve a descontinuidade de iniciativas com Governo do
Estado de Mato Grosso: Fortalecimento da Rede de Agentes de Desenvolvimento em
Mato Grosso (R$ 360.000,00) e Promogao dos Centros de Atendimento Empresarial em
Mato Grosso (R$ 450.000,00). Houveram ainda execucdes de convénios ndo previstos.
Aplicacdes Financeiras: A variacdo positiva nos valores de rendimento de recursos foi
motivada pela manutencdo dos recursos recebidos em contas de aplicacéo financeira,
referente a recursos recebidos através da CSO, CSO - Saldo e CSN, que permaneceram
em conta durante a sua ndo utilizacao.

Empresas Beneficiadas: A variacdo positiva ocorreu pelo aumento da demanda dos
clientes pelas solu¢des do SEBRAE/MT em momento de recessédo econdmica, além do
aumento de locacéo de espaco para eventos no Centro de Eventos do Pantanal.
Outras Receitas: Referente a recuperagdes e restituicoes e variagdes monetdrias ativas
do exercicio de 2016.

3.3.3. Informacdes sobre a execucao das despesas
ATabela 09 demonstra os valores previsto original e ajustado e o valor executado das contas de

despesas orcamentarias do SEBRAE Mato Grosso no exercicio de 2016, com o percentual de
execucdo em relacdo ao valor previsto original e ao ajustado de cada natureza.

Tabela 10: Detalhamento dos Recursos de Despesas (R$ mil)

Prevista no Previstano  Prevista
Despesas Ano Ano no Ano (©)
Original (a) Ajustado (b) % (b/a)

Executada Executada Executada
% (c/a) % (c/b)

Despesas Correntes 67.939 75.278 10,8% 69.590 102,4% 92,4%

Pessoal, Encargos e Beneficios 26.320 30.479 15,8% 29.339 111,5% 96,3%
Servicos Profissionais e Contratados 27.792 25.692 -7.6% 21.170 76,2%
Demais Despesas Operacionais 12.571 16.704 32,9% 16.643 99,6%
Encargos Diversos 707 1.908 169,8% 1.972 279,0% 103,4%
Transferéncias 549 495 -9.8% 465 84,8% 93,9%
Superavit Corrente 12.239
Despesas de Capital 1.477 3.689 149,7% 3.503 237,1% 95,0%
Investimentos / Outros 1.133 3390 199.1% 3.196 94,3%
Amortizacio de Empréstimos 344 299 -131% 307 89,2% 102,6%
Fundo de Reserva 7.586 1.784 2,6% 0 0,0% 0,0%
Despesas Totais 77.002 86.751 12,7% 73.093 94,9% 84,3%
Superavit Total 10.223

Total Geral Despesas 77.002 86.751 12,7% 83.316 108,2% 96,0%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, Balango Orcamentario, 31 de janeiro de 2017.

Justificativas de variacdes de 15% no periodo, apresentadas na Tabela 10:
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o Demais Despesas Operacionais: Despesas Operacionais proporcionais a geragao de
contrapartida financeira de empresas beneficiadas, por exemplo: servicos de locacdo de
equipamentos e servicos terceirizados vinculados a locacao de espaco do Centro de
Eventos. Nesta rubrica também abrangem despesas com deslocamento referente a
realizacdo das missdes técnicas, e despesas operacionais do SEBRAE/MT (divulgacdo,
aluguéis de espacos para Agéncias e Postos de Atendimentos, materiais de consumo,
agua, energia) para atingir o nosso publico-alvo.

e Encargos Diversos: A variacdo positiva esta relacionada ao aumento da geracao de
contrapartida financeira de empresas beneficiadas, em que houve um excesso de
demanda por parte dos clientes do SEBRAE/MT as nossas solugdes. Esta demanda
provocou aumento da despesa com ISSQN e despesa com Imposto de Renda sobre
aplicacdo financeira, dentre outras despesas de encargos diversos.

e Investimentos / Outros: Realizacdo do Projeto Piloto de Eficiéncia Energética e
Energia Renovével do SEBRAE/MT - Fase Il e Construcdo da Sede no municipio de
Caceres.

3.4. Execucado Fisica e Financeira das acdes da Lei Orcamentaria Anual de
Responsabilidade da Unidade Prestadora de Contas
0 Sebrae é um Servico Social Autdnomo, constituido sob a forma de entidade associativa de

direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracdo publica, por
forca da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de
outubro de 1990. Suas atividades ndo possuem relagao com a execucdo fisica e financeira da Lei
Orcamentaria Anual, de forma que esse item nao se enquadra no Relatorio de Gestao.

3.5. Desempenho Operacional

A estratégia de atuacdo do SEBRAE estd fundamentada em seu PPA em um conjunto de
programas, projetos e atividades das quais as estratégias sao executadas. A tipologia varia de
acordo com suas caracteristicas de gestao, forma de abordagem, escopo e heterogeneidade do
publico-alvo. A sequir serdo apresentadas as caracteristicas de cada uma das tipologias,
conforme definido pelo “Manual de Programas Projetos e Atividades - Versao 2016".

Programa compreende um conjunto de projetos relacionados entre si, de forma a potencializar
0 alcance de resultados que nao seriam obtidos caso fossem executados de forma isolada. Os
projetos que atendem a um programa podem ser de tipologias diferentes, com entregas e
resultados diferentes, mas todos contribuindo para o alcance de um objetivo maior. Pode ser
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estadual, quando for composto por projetos de um tnico SEBRAE/UF, regional, quando envolver
projetos de um grupo de SEBRAE/UF, ou nacional, quando envolver projetos nos SEBRAE/UF,
sob a coordenacdo do SEBRAE/NA e aprovado pela Diretoria Executiva do SEBRAE/NA.

Projeto é o conjunto de acdes inter-relacionadas, coordenadas e orientadas para o alcance de
resultados, Gnico e singular, com inicio e fim determinados, que utiliza recursos e competéncias
e é conduzido por pessoas, visando atingir objetivos predefinidos. Para uma melhor execugéo
das estratégias utilizadas pelo Sistema SEBRAE os projetos sao construidos em dois diferentes
tipos - Atendimento e Interno. Os tipos de projeto sao classificados em tipologias, que orientam
como o SEBRAE organiza as suas iniciativas.

Os Projetos de Atendimento se caracterizam pela integracdo, em diferentes estagios, de um
conjunto de empresas e instituicdes interdependentes e complementares, articuladas em um
modelo de governanga, que estabelece os resultados do projeto e as estratégias para seu
alcance. Sdo estruturados com o publico-alvo e parceiros envolvidos.

Os Projetos Internos sdo projetos executados pelo SEBRAE para a melhoria do ambiente legal,
criacdo de solucdes para os clientes ou para a gestdo dos recursos necessarios a operacao do
SEBRAE Mato Grosso. Importante ressaltar que esses projetos ndo sdo destinados para o
atendimento de clientes. Esses projetos sao estruturados em quatro tipologias:

a) Articulacao Institucional: executados diretamente junto aos parceiros institucionais
visando potencializar a atuacdo do SEBRAE e/ou melhorar o ambiente de atuacdo do
universo de clientes do SEBRAE.

b) Desenvolvimento de Produtos e Servicos: relacionados ao desenvolvimento,
melhoria e/ou disseminacdo de produtos, servicos e metodologias, em apoio ao
atendimento do cliente SEBRAE.

¢) Gestdo Operacional: relacionados as fungdes corporativas internas, destinados a
ampliar e/ou aperfeigoar os recursos, instrumentos e competéncias organizacionais.

d) Construcio e Reformas: criado especificamente para gerir eventos de construgdo e/ou
reformas no ambito do Sistema SEBRAE.

Atividade é o conjunto de acbes permanentes relacionadas a gestao do Sistema SEBRAE, que
contribuam para o funcionamento e a melhoria do desempenho da Instituicdo. As atividades
sdo classificadas em trés tipologias:

a) Articulacdo Institucional: da suporte a gestao das acdes de valorizacdo dos clientes
SEBRAE junto a midia, governos, e a sociedade em geral, dando visibilidade e
fortalecendo aimagem do Sistema SEBRAE.
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b) Suporte a Negécios: contempla asa¢des cujas despesas tenham vinculacéo direta com
a atuacdo do Sistema SEBRAE nas tipologias Atendimento, Desenvolvimento de
Produtos e Servicos e Articulacdo Institucional, e também as despesas das unidades
(agéncias) situadas fora do edificio-sede do SEBRAE.

¢) Gestdo Operacional: contempla as acdes relacionadas ao custeio administrativo,
despesas com remuneragdo de pessoal, salarios, encargos e beneficios que ndo tenham
vinculacdo direta com a atuagdo do Sistema SEBRAE nas tipologias de Atendimento,
Desenvolvimento de Produtos e Servicos, Articulacao Institucional, Suporte a Negdcios
e Inverses Financeiras.

3.5.1. Metas Mobilizadoras
Esses indicadores referem-se a resultados considerados prioritirios no ambito do PPA e

possuem metas, cujo alcance estd atrelado ao recebimento de uma parcela da remuneracao
varidvel por parte dos colaboradores. Essas metas sdo as que recebem a denominacgao de Metas
Mobilizadoras. Além das metas mobilizadoras o Sistema SEBRAE tem como indicador de
desempenho a taxa de pequenos negdcios atendidos. ATabela 11 apresenta o desempenho das
Metas Mobilizadoras e a Tabela 12 apresenta a Taxa de Pequenos Negécios Atendidos.

Tabela 11: Execucdo das Metas Mobilizadoras 2016
%

Previsto Executado

Metas Mobilizadoras 2016 2016 Executado
2016

1 N°de Pequenos Negdcios Atendidos 28.945 33.057 114,30 %
2 N°de Pequenos Negdcios atendidos com solugdes especificas de inovagdo 2.894 4,142 143,10 %
3 N°de Microempreendedores Individuais (MEI) Atendidos 14.676 16.528 112,60%
4 N°de Microempresas (ME) Atendidas 12.083 12.639 104,60%
5  N°de Empresas de Pequeno Porte (EPP) Atendidas 2.186 3.890 178,00%
6 N°de municipios com politicas de desenvolvimento institucionalizadas 3 0 0,00 %
7  Taxade Fidelizacdo de Pequenos Negécios 30,00% 41,70%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.

Tabela 12: Taxa de Pequenos Negdcios Atendidos 2016

Universo de Pequenos

N° de Pequenos Indicador % de Pequenos Negdcios Atendidos )

SO PPG Negdcios Atendidos Previsto sobre o Universo de Empresas Realizado

(Publico SEBRAE)
193.324 33.057 15,0% 17,10% 117,90%

Fonte: Boletim SME, dezembro.

Nos dois indicadores o SEBRAE Mato Grosso conseguiu atingir as metas propostas e pactuadas.
Contudo, argumenta-se que a Meta Mobilizadora 6 ainda estd sendo apurada pelo SEBRAE
Nacional, considerando as dificuldades em monitorar e realizar este indicador.
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3.5.2. Metas de Atendimento

Os indicadores de resultados operacionais sao utilizados para monitorar o desempenho da
execugdo das acdes de atendimento junto ao seu publico-alvo. As métricas utilizadas para o
monitoramento dos processos de atendimento sdo realizadas segundo instrumento de
atendimento, indicando aquelas que sdo adotadas para fins de planejamento e as que séo
monitoradas durante a execucdo das acbes. A Tabela 13 apresenta a execucdo das metas de
atendimento por instrumento de atendimento e indicador monitorado no exercicio de 2016.

Tabela 13: Execucdo das Metas de Atendimento 2016

Instrumento Indicador Previsto Executado % Executado
“ 2016 2016 2016
Consultoria N° de Horas Aplicadas 76.038 78.358 103,10%
B \ ~
p *° 9, N° de Inscritos  [A DISTANCIA] 4,285 9.584 223,70%
°
[ Curso N° de Inscritos  [PRESENCIAL] 12.172 13.639 112,10%
(<]
! *s9 N° de Realizacdes [PRESENCIAL] 686 703 102,50%
5
N° de Pequenos Negdcios Participantes 175 178 101,70%
- Feira
2 N° de Realizacdes 16 17 106,20%
’ o
d N° de Pessoas Informadas 50.300 144731 287,70%
[ WY N Informacéo
A N de Realizacdes 96.690 144717 149,70%
e L] N° de Participantes [SEBRAE] 44 65 147,70%
® @ : N° de Pequenos Negdcios Participantes [SEBRAE] 201 176 87,60%
» et e :
. @ @ N° de Realizacbes [SEBRAE] 18 21 116,70%
. V¢ Misséo / Caravana
) N° de Participantes [TERCEIROS] 15 57 380,00%
o
[ *-e N° de Pequenos Negdcios Participantes [TERCEIROS] 112 122 108,90%
®
“I ° N° de Realizagbes [TERCEIROS] 9 15 166,70%
‘o @ o © N° de Participantes 5.941 7.486 126,00%
» Oficina
o N° de Realizacdes 432 503 116,40%
-9
. Orientacao N° de Realizacdes 53.079 64.841 122,20%
D e -
N° de Participantes 8.599 14.797 172,10%
Palestra
N° de RealizacBes 507 588 116,00%
N° de Pequenos Negdcios Participantes 67 65 97,00%
Rodada
N° de Realizacdes 5 4 80,00%
N° de Participantes 2.146 4.613 215,00%
Seminario
N° de RealizacBes 37 51 137,80%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.

A execucdo das iniciativas nacionais e as iniciativas locais serdo apresentadas nos itens 3.5.3 e
3.5.4, respectivamente, deste relatério e serdo abordadas as realizacbes e nao realizagdes com
as devidas justificativas quando houver.
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3.5.3. Iniciativas Nacionais
As iniciativas nacionais sao executadas pelo Sistema SEBRAE na forma de Programas Nacionais

sendo uma estratégia de atendimento segmentada por tipologia do pablico do SEBRAE, com
caracteristicas distintas e padronizadas pelo SEBRAE Nacional, cujos recursos financeiros séo
transferidos aos estados. As solugdes previstas nestes programas contribuem sobremaneira para
o alcance dos resultados transformadores junto as empresas e ainda para contribuicdo no
alcance das metas mobilizadoras e de atendimento. A aplicacdo dos recursos por programa
nacional estd apresentada na Tabela 14.

Tabela 14: Aplicacdo dos Recursos dos Programas Nacionais (R$1,00)

Repasse Contrapartida Total N° de Empresas Atendidas
Programa/

Produto Nacional Nsail':;::I Prg\slgto Empresas Previsto Executado % Previsto Realizado %
ALl 93.552 - 15.000 108.552 96.060 88,5% 450 294 65,3%
Educagio 517.366 . - 517366 497475 96,2% 5524 5432 98,3%
Empreendedora
Encadeamento 265000  66.000 140000 471000 101748 21,6% 360 72 15,6%
Produtivo
Negdcio a Negdcio 692.705 - - 692.705 692.705 100,0% 5.720 5.863 102,5%
SEBRAE Mais 248.525 7.880 - 256.405 238.733  93,1% - 272 0,0%
SEBRAEtec 2.133.614 1.883.022 4.016.636 2.604.210 64,8% 757 844 111,5%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.

3.5.3.1. Encadeamento produtivo

Este programa tem como estratégia aumentar a competitividade das empresas por meio de
relacionamentos cooperativos estabelecidos entre grandes companhias e pequenos negécios.
Os projetos de encadeamento produtivo visam desenvolver e aprimorar a competéncia dos
pequenos negocios para que tenham condicées de realizar suas préprias mudancas e adicionar
maior valor ao negdcio, aumentando sua produtividade.

Ainda no final do exercicio de 2015 foram iniciadas tratativas com grandes empresas, com apoio
do SEBRAE Nacional para viabilizar novos projetos de Encadeamento Produtivo em trés cadeias
produtivas: Construcdo Civil, Leite e Alimentos. Destes, o ultimo da Cadeia Produtiva de
Alimentacdo ndo se viabilizou junto a empresa ancora. Os demais, Encadeamento Produtivo -
Cadeia da Construgdo foi estruturado em parceria com a Votorantim; e o Encadeamento
Produtivo da Cadeia Produtiva do Leite foi estruturado em parceria com a Cooperativa Mista
Agropecudria de Juscimeira Ltda. (COMAJUL).

Ambos os projetos firmados, Votorantim e COMAJUL tiveram inicio das acdes no final de 2016,
envolvendo o lancamento do projeto juntamente com as empresas e produtores rurais
beneficiados. O projeto com a Votorantim realizou em 2016 o total de 201 horas de consultoria
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e 02 palestras, beneficiando um total de 35 microempresas e 30 empresas de pequeno porte.
0 projeto com a COMAJUL realizou 330 horas de consultoria, 03 missdes técnicas e 03 palestras,
beneficiando 285 produtores rurais da regido de Juscimeira.

3.5.3.2. Negdcio a Negdcio

0 Negécio a Negdcio é uma estratégia de orientacdo empresarial de gestéo bdsica e caracteriza-
se pela visita de um Agente de Orientacdo Empresarial (AOE) a sede do empreendimento, ndo
havendo a necessidade do empresario ter a iniciativa de buscar o SEBRAE ou de se deslocar até
um de seus pontos de atendimento. O Negdcio a Negdcio também organiza as necessidades
dos clientes e otimiza os recursos disponiveis para o atendimento presencial. O escopo do
trabalho é realizado por meio da orientagdo presencial na empresa, de forma continuada, com
intuito de criar relacionamento com os clientes atendidos pelo SEBRAE.

Para o alcance dos resultados pactuados no programa, foram mobilizados 36 profissionais,
sendo: 23 Agentes de Orientacdo Empresarial, 03 Tutores terceirizados, 09 Gestores Regionais
e 01 Gestor Estadual. Destaca-se que este ano foram envolvidos 04 Técnicos do quadro do
SEBRAE Mato Grosso como tutores (Regido Metropolitana da Capital, Caceres, Confresa e Alta
Floresta), sendo que eles, além de serem gestores tiveram a oportunidade de estar mais
proximos dos AOE e principalmente dos clientes. Essa iniciativa proporcionou um contato direto
entre a empresa atendida e o SEBRAE mantendo sempre o alinhamento com a gestao estadual
e das estratégias locais, para tomada de decisdo nos Projetos de Atendimento e nos Projetos de
Desenvolvimento Econdmico Territorial (DET) nas agéncias onde existe.

Todos os AOE possuem formacao de nivel superior o que é um diferencial do programa em Mato
Grosso, sendo 63% com formacdo em dreas afins (Administracio de Empresas, Ciéncias
Econdmicas e Contdbeis) e 37% cursos relacionados &s dreas de conhecimento do SEBRAE. Dos
30 AOS habilitados na metodologia do programa no Sistema de Gestéo de Credenciados (SGC),
apenas 23 agentes aceitaram as demandas de atendimento em 2016, os demais ja exerciam
outras atividades em outros projetos ou ainda por estarem em outras atividades pessoais.

Ao final de 2016 o programa atingiu resultados expressivos, tendo contribuido em 18,80% para
0 alcance dos atendimentos aos pequenos negadcios (6.215 empresas), sendo que 25% foram
junto aos microempreendedores individuais e 14,4% junto a microempresas. Os atendimentos
aconteceram nas regioes de Cuiaba, Varzea Grande, Sinop, Confresa, Alta Floresta, Caceres,
Barra do Gargas, Rondondpolis, Tangara da Serra e Lucas do Rio Verde, contemplando todas as
Agéncias de Atendimento Regional do SEBRAE no Estado.
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3.5.3.3. Educacao Empreendedora

0 Sistema SEBRAE toma como base o fortalecimento da cultura empreendedora amparada na
pesquisa GEM (Global entrepreneurship Monitor), que é um estudo mundial que avalia a
capacidade empreendedora da populacdo de um pais, considerando o ambiente de negdcios e
perfil empreendedor para identificar os fatores limitantes e favoraveis para se empreender.
Constata-se que no Brasil, mais de 30% da populagao tem o sonho de empreender seu préprio
negdcio e mais de 20% quer ter uma carreira numa empresa. Ainda na pesquisa, identifica que
a grande maioria dos empreendedores possui o 2° Grau Completo (43,70%) e 1° Grau
Incompleto (30,60%). Significa dizer que o empreendedorismo deve ser estimulado e
exercitado ainda nos niveis educacionais mais baixos prioritariamente, pois sdo os niveis que
atingem mais de 70% dos empreendedores do Brasil.

O Programa de Educacdo Empreendedora propde a ruptura de um modelo da educacdo
tradicional, estimulando reflexdes e a aplicacdo dos saberes na forma de a¢oes transformadoras
e vivenciais. Para isso, é necessario criar um ambiente propicio a cultura empreendedora, com
envolvimento e engajamento de professores empreendedores que sonhem e que estimulem
sonhos em seus alunos. Os professores sdo protagonistas nessa transformacdo.

Em Mato Grosso, o Projeto de Educacdo Empreendedora foi aprovado no més de abril e os
recursos foram transferidos em maio, o que de certa maneira, comprometeu a execucéo das
acbes, considerando que a capacitacdo dos professores deve acontecer antes do inicio do ano
letivo. Diante disso, a estratégia utilizada foi de ampliar os atendimentos no ensino
fundamental e ensino médio por meio das solucdes: a) Crescendo e Empreendendo, b)
Despertar, e c¢) Jovens Empreendedores Primeiros Passos (JEPP), junto a instituicdes de ensino
ja atendidas nos anos anteriores.

Nas a¢des para o ensino fundamental (JEPP), foram atendidos 07 municipios do Estado, sendo:
Cuiabd, Varzea Grande, Pontes e Lacerda, Jauru, Juina, Rondondpolis, Confresa; capacitando
370 professores e beneficiando cerca de 3.200 alunos. As acdes previstas para o ensino médio
principalmente com a aplicagdo do Despertar, foi comprometida pela greve dos professores
estaduais. Ainda no ensino médio, a solugdo Crescendo e Empreendendo, foi realizada nos
municipios: Barra do Garcas, Cuiaba, Chapada dos Guimaraes, Nova Brasilandia, Planalto da
Serra, Santo Antonio do Leverger, Nossa Senhora do Liviamento e Poconé, por meio de parcerias
com os Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e com as prefeituras.

Uma agdo que merece destacar é o "Dia de Empreender” cujo objetivo foi atender os municipios
da Regido Metropolitana de Cuiabd, com conteiido de Empreendedorismo e Gestdo do
Atendimento, sensibilizando professores e alunos para aplicacdo do Programa de Educacdo
Empreendedora nas escolas, em 2017. Este evento ocorreu em 07 municipios: Varzea Grande,
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Jangada, Santo Antdnio do Leverger, Planalto da Serra, Nova Brasilandia, Barrao de Melgaco e
Nossa Senhora do Liviamento, atendendo um publico estimado de 1.500 alunos das escolas
publicas destes municipios. A Figura 13 apresenta algumas acdes do programa em 2016.

Figura 11: Realizacbes do Programa Educacéo Empreendedora

Nota: 1 e 2: capacitacdes com professores, 3 e 4: aplicacdo da metodologia nas escolas de ensino fundamental, e
5 e 6: realizagdo das feiras do JEPP nas escolas.

3.5.3.4. SEBRAEtec

0 SEBRAEtec é uma solugdo que possibilita 0 acesso a servigos de inovacao e tecnologia de forma
subsidiada aos Pequenos Negdcios, visando a melhoria dos seus processos e produtos,
implantando inovagdes com foco nas exigéncias do mercado. O SEBRAEtec é operado em duas
modalidades, sendo: 1) Orientacéo: servicos de baixa complexidade tecnoldgica para orientar a
empresa na melhoria de seu processo produtivo ou no ajustamento deste as exigéncias legais;
e 2) Adequacdo: servicos de média e alta complexidade tecnoldgica para adequar a empresa as
exigéncias legais e/ou demandas do mercado, aperfeicoar ou alterar de forma significativa os
seus produtos/servi¢os ou processo produtivo.

Ao longo dos anos, o SEBRAEtec em Mato Grosso consolida-se como uma solugdo eficiente na
promocao e acesso a servicos tecnoldgicos e inovagao aos pequenos negécios. Com o intuito de
continuar fazendo atendimentos qualificados, dgeis atendendo as necessidades dos pequenos
negécios, a operacionalizacdo em 2016 foi descentralizada nas unidades de atendimentos do
SEBRAE Mato Grosso, tendo seus recursos alocados nos projetos de atendimento. A Gestao
Estadual realizou o acompanhamento e validacdo de todas as contrata¢des, avaliacdo das
metodologias e/ou servicos selecionados pelos gestores de projetos para a aplicagdo dos
recursos.

Por se tratar de um ano de grave recessdao econdmica e restricdes nas operagdes de crédito,
foram empreendidos esforcos no sentido de facilitar o acesso a esta solucdo junto ao publico-
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alvo. Por isso, nos meses de agosto, setembro e outubro, foram realizadas palestras de
divulgacdo do programa, e também visitas de prospeccao de demandas tecnoldgicas. Estas
visitas tiveram resultado positivo no sentido de dar publicidade aos beneficios desta solugao e
também assegurar a aplicacdo dos recursos previstos, principalmente nas regides atendidas
pelas Agéncias de Rondonépolis, Sinop, Barra do Garcas e Alta Floresta. Este resultado positivo
na interiorizacdo da solucdo deve-se ao fato de que estas regides sentiram menos os efeitos da
crise econdmica no Brasil. A maior dificuldade para a aplicacdo dos recursos, estavam
concentradas nos projetos na regido metropolitana, pelo volume de recursos ser maior, em
funcdo da densidade empresarial, considerando ainda que os efeitos da crise foram maiores na
Capital, o que comprometeu o capital de investimento das empresas em acdes de inovagdo
tecnolégica. Como medida de gestdo para contornar esses efeitos foi desenvolvida ampla
campanha de comunicacdo, com énfase em radio da Capital, de outubro a dezembro, o que
contribuiu para aplicagao dos recursos do programa, atingindo 64,80% dos recursos previstos
em 2016, tendo ainda mais 20,20% dos recursos provisionados do programa para execucdo até
marco de 2017, atingindo o total de execugdo de 85% de execucdo financeira e de 111,50% de
execucdo fisica.

As tematicas com maiores demandas por parte das empresas foram nas dreas de design,
qualidade e produtividade, sendo que na temética qualidade, destaca-se a Certificacdo Orgénica
em propriedades rurais, o Sistema de Gestdao da Qualidade e Prdticas de Responsabilidade
Social para o setor de hotelaria, além de Acreditacdes de Servios Laboratoriais junto ao
INMETRO. Outra medida de gestdo adotada no final do ano foi a implementacéo do Sistema
Informatizado do SEBRAEtec, desenvolvido para apoiar na gestdo do programa e fornecer os
registros de execucdo ao SEBRAE Nacional. Além de lancamento das contratacées, recebimentos
e atendimentos gerados, o sistema informatizado ajudara na gestao e as evidéncias de registros
efetivos para futuras auditorias.

3.5.3.5. Agente Local de Inovagdo - ALI

0 ALI é uma estratégia de acompanhamento e estimulo a inovacéo do SEBRAE e caracteriza-se,
essencialmente, por visitas de um Agente para promover a prética continuada de acdes de
inovacdo nas Empresas, por meio de uma orientacdo proativa, gratuita e personalizada. Com a
parceria do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), o ALl atua
como bolsista extensionista, selecionado e capacitado pelo SEBRAE para propor a¢des visando
incrementar a competitividade e inovacdo nas empresas de pequeno porte. Cada Agente, é
assistido por um consultor sénior, aplica o diagndstico de inovacao. O resultado deste trabalho
serve de input para construgao da matriz de forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas. Faz-
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se entdo a devolutiva para o empresério e elabora-se o plano de acdo, que é monitorado
constantemente até o préximo ciclo.

0 programa ALl em Mato Grosso encerrou seu terceiro ciclo em agosto de 2016. Nos ultimos
meses o foco da atuagdo com os agentes de inovagao foi de ampliar o relacionamento do SEBRAE
com as empresas atendidas, por meio da acdo Papo de Inova¢ao, objetivando manter este
relacionamento mesmo apés o encerramento do programa, assim como também estimular a
execucdo de acdes propostas pelos agentes para que a empresa vivencie mais ciclos do
programa ALl. Foram atendidas pelo programa 293 empresas de pequeno porte (EPP) e 98
microempresas (ME).

Foram realizados trés Papos de Inovacdo, o primeiro abordou discussdes sobre a¢des inovadoras
que empresarios do programa jé haviam implantando é que auxiliou a empresa a aumentar
suas vendas, com novos produtos e servicos. O sequndo abordou o tema da criatividade, por
meio de acbes com baixo investimento que gerem aumento de receita para a empresa.
Estimular as empresas a inovar, como forma de vencer a crise. O terceiro abordou as solugdes,
metodologias e ferramentas que contribuem para implementagao das estratégias de inovacao
nas empresas. Neste tltimo, utilizou-se de casos reais e depoimentos de empresas locais para
sensibilizar os empresarios, ouvir seus pares, falando de ac6es e dos resultados que obtiveram.
AFigura 12 apresenta algumas realiza¢des do Programa ALI.

Figura 12: Realizacdes do Programa AL

Nota: Papo de Inovagdo.

3.5.4. Iniciativas Locais
As iniciativas locais sao executadas pelo Sistema SEBRAE na forma de iniciativas (Projetos e

Atividades) segmentada por tipologia do publico do SEBRAE, com caracteristicas especificas para
cada tipologia de iniciativa, cujos recursos financeiros que podem ter sua origem de
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contrapartida do SEBRAE Estadual, das Empresas Beneficiadas, Parceiros, ou ainda do SEBRAE
Nacional, quando alinhadas as estratégias nacionais de atuagdo. As solugdes previstas nas
iniciativas contribuem para o alcance dos resultados transformadores junto ds empresas
beneficiadas e ainda para o alcance das metas mobilizadoras e de atendimento.

3.5.4.1. Projetos de Atendimento por Estratégia de Atuacao
3.5.4.1.1. Agronegécios

Em 2016, o SEBRAE Mato Grosso atendeu 3.709 produtores rurais, localizados nas regides
atendidas pelos projetos apresentados na Tabela 15, sendo que destes 2.169 produtores
formais, com Declaracdo de Aptiddo ao PRONAF (DAP) ativas, e ainda 1.540 potenciais
produtores. As acdes objetivaram orientar, qualificar e profissionalizar a producédo e a gestdo,
sejam formais ou potenciais. O resultado foi atingido considerando que a intengdo era de
atender 2.390 produtores formais nas regides definidas, o que foi ampliado considerando os
informais que foram orientados a se formalizar e regularizar sua situacdo cadastral. Foram 49
municipios atendidos.

Tabela 15: Aplicacdo dos Recursos da Estratégia Setorial do Agronegécio (R$ 1,00)

%

Projetos Previsto Realizado Realizado

Agronegocio na Regido de Alta Floresta 183.250 178.630 97,50%
Agronegécios na Regido de Rondonépolis 250.000 236.185 94,50%
Agronegécios na Regido de Sinop 300.000 296.482 98,80%
Agronegocios na Regido de Tangara da Serra 273.358 269.159 98,50%
Desenvolvimento da Cadeia Produtiva da Piscicultura 544.000 537.718 98,85%
Desenvolvimento da Cadeia Produtiva do Leite 600.000 474.697 79,10%
Gestao Integrada da Propriedade Rural 948.500 904.624 95,40%
Projeto Brasil Central - Agronegacios 247.562 243.713 98,40%

TOTAL 3.346.670 3.141.209 93,90%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.

Os produtores atendidos, em sua maioria tinham entre 35 a 55 anos de idade, com éreas
produtivas de 10ha a 200ha. O maior interesse dos produtores rurais foi de receber o
atendimento de forma presencial, com forte reconhecimento de que as solugdes préticas e
presenciais contribuem para aplicabilidade no dia-a-dia do produtor.

Alinhada a estratégia da transversalidade, como apoio das Agéncias de Atendimento Regional,
Gestores e Projetos de Desenvolvimento Territorial foram realizadas diversas acoes de
atendimento, com intervengbes nas cadeias produtivas, por meio de consultorias, cursos,
clinicas tecnoldgicas, dias de campo, oficinas, palestras, semindrios, missoes técnicas e de
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mercado, encontros de negdcios e feiras como realizadores e participantes em eventos de
terceiro.

Os temas mais acessados em capacitacdo foram: certificacdo de produtos, qualidade total na
propriedade rural, processos para agroindustrializacdo, boas préticas de fabricacdo, gestdo da
propriedade rural, associativismo e cooperativismo, melhorias de processos na produgdo,
implantacdo dos registros legais relacionados as inspe¢es, encontros de negdcios, solucdes no
campo, programa alimento seguro, diversificacao da propriedade rural, elaboracdo do plano de
negécios do empreendimento rural, gestdo de agroindustrias, merenda escolar e sucessao
familiar.

A estratégia de capacitacdo foi complementada com a realizacdo de eventos que permitiram a
integracdo entre os diversos elos da cadeia produtiva, com troca de experiéncias entre
produtores, técnicos e palestrantes, com o objetivo da promocdo do aumento da
competitividade dos produtores atendidos por meio da transferéncia de conhecimento e da
qualificacdo técnica. Os eventos realizados foram:

o 2° Feira Nacional de Peixes Nativos de Agua Doce: aconteceu de 08 a 10 de
setembro, com participacio de 728 pessoas e 45 expositores de mdquinas e
equipamentos, insumos, tecnologias, artefatos de couro de peixe, solugdes em
sistemas operacionais para o setor, alevinos, peixes, servicos especializados, pesquisa
e outros.

e 2°Seminario de Tendéncias e Tecnologias na Piscicultura: aconteceu nos dias 09
e 10 de setembro, com participacdo de 350 pessoas, num evento que contou com 14
palestras (sustentabilidade, tecnologia e inovacdo, custos de producdo para diferentes
formatos, mercado, industrializacdo, nutricdo e sanidade, melhoramento genético,
producdo do pirarucu, utilizagdo do couro para moda, entreposto mével de pescado),
17 clinicas tecnoldgicas considerando oportunidades para nossa gastronomia local
desde preparos de pratos utilizando nossos peixes, retirada de espinhos,
processamento de peixes e etc.

e 52° Expoagro - Exposicao Agropecuaria de Cuiaba: foram divulgadas as solugdes
do SEBRAE para atendimento do produtor rural, também foi apresentado o modelo de
negdcios sustentdveis de hortalicas, produzido pelo Projeto Brasil Central Agronegécio.
Durante o evento aconteceu o Forum das Cadeias Produtivas, no periodo de 04 a 08 de
julho, onde o SEBRAE apresentou uma palestra relacionada as oportunidades de
mercado.

o Encontro da Cadeia Produtiva do Leite: neste evento foram realizadas capacita¢des
nos temas de tecnologia, aquisicio de produtos e equipamentos inovadores para a
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producdo de leite em Mato Grosso. Houve também a disseminacdo de métodos
sustentaveis de producdo de leite nos diferentes sistemas, adequacdo dos processos
produtivos, melhoria dos produtos, implantacdo de praticas sustentéveis, aumento da
competitividade da atividade.

Feira do Produtor de Livramento: aconteceu nos dias 25 e 26 de novembro, com
objetivo de valorizar os produtores e seus produtos de forma a mostrar a sociedade do
municipio de Nossa Senhora do Livramento a importancia da produgéo rural para o
desenvolvimento local. Além de mostrar a zona urbana que é possivel consumir itens
produzidos por agricultores e pecuaristas atendidos pelo projeto de capacitacdo e
consultoria acima citado, de forma a mostrar o quanto tais produtores melhoraram as
praticas e as técnicas aplicadas na qualidade e apresentacdo dos produtos e
principalmente na gestao de suas propriedades rurais.

SIRHA Rio 2016: é um evento que acontece hd mais de 30 anos na Franca e pela
primeira vez em 2016 aconteceu no Brasil, de 04 a 06 de outubro na cidade do Rio de
Janeiro. Patrocinado pelo SEBRAE Nacional, em parceira com o SEBRAE Rio de Janeiro.
Mato Grosso esteve presente no evento com estande de 9m2 com a participacao de duas
experiéncias aprovadas pelo comité organizador, sendo: COOPAVAM e BENEFISH,
produtoras de Castanha do Brasil e Peixes, respectivamente. Ambas empresas fizeram
diversos contatos de prospeccdo de potenciais distribuidores e compradores.

Feira do Produtor Rural: aconteceu de 11 a 13 de novembro no municipio de
Chapada dos Guimardes, durante o Festival Gastrondmico Chapada Original, também
realizado pelo SEBRAE Mato Grosso. O objetivo da feira foi de valorizar os produtores e
seus produtos, de forma a mostrar a sociedade a importancia da produgdo rural para o
desenvolvimento local, uma vez que o municipio é um destino turistico do Estado. A
Figura 13 apresenta as a¢6es dos agronegdcios em Mato Grosso.

Figura 13: Realizacdes do Agronegécios em Mato Grosso.

Nota: Dia de Campo, Encontro Empresariais, Balde Cheio e Semindrios.
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Além das acdes de melhoria de gestdo das propriedades rurais, capacitacdo, inovacdo

tecnoldgica e acesso a mercados, o agronegdcio ainda realizou entregas de metodologias e

conhecimentos previstos no Projeto Brasil Central Agronegdcios, como:

Trilha da Agricultura Familiar: metodologia composta de 04 oficinas voltadas para
trabalhar os temas Plantar para o Mercado Certo, Negociacdo, Compra Direta e
Construgdo de Oferta. O repasse desta metodologia ocorreu para colaboradores do
SEBRAE Mato Grosso e profissionais credenciados dos estados do MS, DF, GO e NA.
Trilha da Sustentabilidade & Negécios Rurais: metodologia voltada para aplicacéo
nas propriedades rurais por meio de diagndstico, capacitacio e consultorias
direcionadas para avaliacdo e aplicacdo de praticas direcionadas para os temas de
residuos, energia e gestdo.

08 Infograficos: elaborados com intuito de orientar de maneira clara e objetiva a
aplicacdo dos conceitos de sustentabilidade nas atividades produtivas: Producdo
Leiteira, Industrializacdo do Leite, Piscicultura, Apicultura, Producdo de Hortalicas e
Frutas, Agroindustrializacdo e Suinocultura.

04 Videos: direcionados para as atividades apoiadas (Piscicultura, Producao de Leite,
Organicos e Agro Industrializacdo) dando destaque para as praticas sustentaveis; falam
dos desafios da atividade e conta com o depoimento de produtores que aceitaram o
desafio e mudaram sua realidade ao entrarem na atividade de forma mais assertiva.
04 Modelos de Negdcios Sustentaveis: contelido elaborado para as atividades da
Piscicultura, Producdo de Leite, Produgdo de Hortalicas e Integracdo Pecudria e Floresta,
com orientagdes técnicas e econdmicas sobre a atividade para quem deseja iniciar a
atividade considerando a sustentabilidade como um estilo de vida.

04 Relatérios de Inteligéncia: conteido elaborado com objetivo de apresentar
subsidios para tomada de decisdo sobre inovacdo e mercado que influenciam na
atividade e precisam ser considerados ao analisar o ambiente do negdcio, para as
atividades da Piscicultura, Leite e Derivados, Apicultura e Orgénicos.

3.5.4.1.2. Servicos

Foram executados 17 projetos de atendimento voltados para estratégia setorial de servigos, com

alcance de 91,90% dos recursos executados em a¢des voltadas para melhoria da gestéo, acesso

a servicos financeiros, acesso a mercados e inovagdo tecnoldgica. Os projetos de atendimento

do setor de servicos atuaram em 5 segmentos distintos, sendo: Sauiide e Bem-Estar, Economia
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Criativa, Turismo e Estética e Beleza. ATabela 16 apresenta a aplicacdo dos recursos previstos
nesta estratégia.

Tabela 16: Aplicacdo dos Recursos da Estratégia Setorial de Servigos (R$ 1,00)

%

Projetos Previsto Realizado Realizado

Desenvolvimento do Segmento Satide no Vale do Rio Cuiabé 927.206 886.852 95,6%
Economia Criativa na Regido do Vale do Rio Cuiaba 667.200 630.116 94,4%
Projeto Brasil Central - Turismo 753.087 720.882 95,7%
Servicos de Beleza e Estética de Cuiaba 503.700 493.005 97,.9%
Servicos de Beleza e Estética de Rondonépolis 163.009 150.847 92,5%
Servicos de Beleza e Estética em Sinop 158.700 157.637 99.3%
Turismo no Parque em Chapada dos Guimaraes 562.027 481.043 85,6%
Turismo no Parque Pantanal 318.232 271.707 85,4%
Turismo no Polo Araguaia - MT 266.750 263.775 98,9%

TOTAL 4.319.911 4.055.864 93,92%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.

0 projeto Desenvolvimento do Segmento Satide no Vale do Rio Cuiabd atendeu 113 empresas,
sendo 77 microempresas e 36 empresas de pequeno porte. Destas, 48 implementaram
solugdes de inovacdo em seus empreendimentos, seja para melhoria de processos,
informatizacdo, certificacio ou ferramentas para tomada de decisdo. As a¢des empreendidas
foram desde consultorias, capacitacdes, missoes de benchmarking, oficinas, palestras e
orientacdes técnicas.

Para gerar a transformacdo almejadas pelas empresas o projeto adotou o uso da metodologia
cujo atendimento baseia-se na trilha de desenvolvimento empresarial orientada pelo Modelo
de Exceléncia da Gestdo - MEG. A trilha foi nomeada "Trilha da Gestéo - Segmento Saide” e
dividida em 3 fases, ocorrendo de forma sequencial e continuada. A Figura 14 apresenta o
detalhamento de cada uma das 3 fases da trilha.

Figura 14: Trilha da Gestéo - Segmento Satde

FASE 1 FASE 2 FASE 3

*02 Cursos e Consultorias na area de *02 Cursos e Consultoriasem *01 Curso e Consultorias em Processos
Marketing, Gestdo e Inovagdo na Planejamento Estratégico *01 Curso e Consultorias Gestdo de
Saude *02 Cursos e Consultorias de Pessoas

©02 Cursos e Consultorias em Gestao Atendimento ©01 Oficina e Consultorias em 55 com
Financeira para Saude 02 Oficinas e Consultorias em Gesto énfase em higienizacdo

02 Oficinas Tributdrias Financeira para Salde
“Descomplicando os Tributos na 02 Oficinas e Consultorias sobre
Satde” Lideranga

Fonte: Geréncia de Competitividade Empresarial.
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Além das acdes da trilha de atendimento o projeto também realizou capacitacdes de avaliador
ONA (Organizagao Nacional de Acreditacdo), gestdo de riscos e processos, assim como encontros
empresariais e palestra de design. Foram realizadas ainda duas missdes, sendo uma em Cuiabd,
nas empresas referéncias e a segunda nos Emirados Arabes Unidos. O projeto encerrou-se com
a entrega de 03 metodologias para o Sistema SEBRAE, sendo dois cursos de “Ferramentas
Analiticas para Decisao” e "Gestdo por Processos”, e uma oficina de "Atuando como Lider
Coaching”, todos voltados para o segmento de satide e bem-estar.

A atuacdo em Economia Criativa aconteceu por meio da parceria com Governo do Estado, por
meio do GAE (Gabinete de Assuntos Estratégicos), e Startup MT com objetivo de fortalecer e
promover o desenvolvimento do segmento de Negdcios Digitais, para tanto foram realizados
diversos eventos que contribuiram para o alcance desses objetivos que foram:

o Startup Weekend Cuiaba: o SW tem como proposta popularizar e fomentar o
empreendedorismo e a inovagdo contribuindo com o ecossistema e o desenvolvimento
da regido onde acontece, além de proporcionar um ambiente de networking muito
qualificado. O evento foi o ponto de encontro dos principais atores do ecossistema de
startups do Brasil. Com o tema Smart Cities, foram cumpridas 54 horas de imersao para
a producdo dos startups, auxiliados por mentores com experiéncia em diversas areas,
com participacdo de 100 pessoas, entre programadores, designers e empreendedores.

e MT STARS: Programa de estimulo a inovacdo e ao desenvolvimento de startups. O
evento é composto por palestra e mentoria com executivos no ambiente de negécios
que compartilham histérias e experiéncias empresariais e mentorias individuais. Em
2016 foram realizadas 03 edi¢des a cada dois meses. A 1° edicdo aconteceu nos dias 24
e 25 de junho, a 2° nos dias 26 e 27 de agosto e a 3* ocorreu nos dias 28 e 29 de
outubro. A Figura 15 apresenta as realiza¢des do MT Stars.

Criativa

Nota: MT Stars.
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Startup Weekend Sorriso: durante os dias 02 a 04 de setembro empreendedores da
cidade de Sorriso tiveram a oportunidade de discutir, refinar, moldar e deixar prontas
para o mercado as ideias que ainda estdo no papel. Foram 54 horas de duracao de sexta
a domingo.

Startup Weekend Rondonépolis: aconteceu nos dias 21, 22 e 23 de outubro, onde
os participantes compartilharam ideias, validaram e criaram novos modelo de negdcios.

Sebrae Startup Day: ocorreu no dia 22 de setembro, com objetivo de fomentar,
discutir o cendrio do empreendedorismo digital e o desenvolvimento de startups no
Brasil e em Mato Grosso. O evento teve a apresentacao de cases de sucesso no Brasil
com os cases da Fake e Dinner, duas startups de grande repercussao nacional e
internacional.

Missdo Técnica a CASE: Conferéncia Anual de Startups e Empreendedorismo,
realizada em Sao Paulo no periodo de 07 a 09 de novembro, com 16 participantes,
sendo 4 de Sorriso, 4 de Sapezal e 8 de Cuiaba.

15" Mostra de Audiovisual Universitario América Latina: realizado em parceria
com a UFMT (Universidade Federal de Mato Grosso), aconteceu de 01 a 05 de agosto no
Teatro Universitario. Foram exibidos 33 curtas-metragens inscritos nas categorias
Universitdria e Independente, feitos no Brasil, Argentina, Cuba e Colémbia.

Missao Técnica Economia Criativa: realizada em Séo Paulo no periodo de 22 a 25
setembro com a participacao de 16 empresarios, que tiveram a oportunidade de trocar
experiéncias e repensar estratégias para os negdcios criativos, conhecer os bastidores
dos espacos criativos de Sao Paulo, que sao referéncias nas diversas dreas da economia
criativa e do mundo das artes.

Maratona de Negécios Criativos: O SEBRAE Mato Grosso ainda em 2016 firmou
contrato de parceria com a Secretaria de Estado de Cultura, com objetivo de
disponibilizar atendimento, capacitacgdes e consultorias, para atuar junto a
empreendedores criativos, do Programa Mato Grosso Criativo. O foco do Programa do
Governo é incentivar, fomentar e fortalecer a economia criativa do Estado. O programa
é composto de eventos de negdcios denominados de Maratonas de Negdcios Criativos
cujo temas abordados envolveram empreendedorismo, design thinking, maketing,
storytelling, planejamento, canvas, gestao de projetos e outros temas. Totalizaram 150
horas de capacitacdo, 576 horas de consultoria, atendendo 4.250 pessoas. A Figura 16
apresenta as realizacdes das maratonas de negdcios criativos.
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Figura 16: Realizacbes da Economia Criativa

Nota: Maratonas de Negécios Criativos.

0 resultado deste trabalho, junto aos empreendedores da economia criativa evidencia-se,
gracas a diversas iniciativas do SEBRAE e seus parceiros que contribuiu para que Cuiabd subisse
quatro posicdes no ranking dos ambientes mais empreendedores do Brasil, segundo relatério
do indice das Cidade Empreendedoras (ICE), da Endeavor em 2016. O estudo comparou o
ambiente de negdcios de 32 cidades, de 22 estados, que juntas representam mais de 40% das
Scale-Ups do Pais e cerca de 40% do PIB nacional. Conforme a analise, nos ultimos cinco anos e
em toda a regido Centro-Oeste foram registrados somente seis investimentos de Venture Capital
(um a menos que o registrado no ICE 2015), e outros nove pela industria de Private Equity.
Destes, quatro aconteceram em Cuiabd, todos contabilizados neste ano, levando a capital mato-
grossense a sexta posi¢do na comparacdo proporcional.

No campo do desenvolvimento do segmento do turismo, foram executadas iniciativas que
envolveram o projeto Brasil Central Turismo, Turismo no Parque em Chapada dos Guimaraes
Turismo no Parque Pantanal e Turismo no Polo Araguaia. Foram realizadas diversas a¢des com
intuito de promover os destinos turisticos destes territorios como:

o Brasil Central Experience Trip: foram realizadas cinco edicdes do Experience Trip,
sendo em Bonito (MS) de 07 a 09 de abril, em Cuiaba (MT) nos dias 17 a 22 de outubro,
em Campo Grande (MS) de 25 a 30 de outubro, em Brasilia (DF) de 05 a 10 de dezembro
e em Goiania (GO) de 05 a 10 de dezembro. Evento reuniu operadoras, agéncias de
viagem, jornalistas e formadores de opinido para visitar e conhecer as atratividades dos
destinos do Brasil Central brasileiro.
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Brasil Central Week: realizado em Cuiaba entre os dias 20 a 24 de abril durante a
Feira Internacional de Turismo do Pantanal. Foi realizada uma exposicéo para promover
os destinos do Brasil Central brasileiro.

Ferramentas de Insercio digital e Interatividade: foram desenvolvidas
ferramentas de insercdo digital e competitiva, como parte da estratégia de marketing
aliada as acbes da Casa Itinerante Brasil Central aos canais de comunicacdo com o
publico final - consumidores.

Desenvolvimento do site do projeto (www.brasilcentralturismo.com.br): com

intuito de ser referéncia no acesso a informacdes turisticas dos destinos de Bonito (MS),
Corumba (MS), Pirendpolis (GO), Chapada dos Veadeiros (GO), Poconé (MT), Chapada
dos Guimardes (MT), Nobres (MT) e Brasilia (DF), com a producdo de contetdo,
divulgacdo dos produtos turisticos, videos comerciais com informacdo sobre os
destinos, videos de realidade virtual em 360° de cada estado para imersao nos destinos,
cadastro de empresas entre outros conteudos.

Inteligéncia Comercial: esta estratégia foi desenvolvida a partir da auto-avaliagdo dos
clientes participantes das acdes do projeto, com intuito de que o cliente tenha
conhecimento de seu proprio estdgio de maturidade empresarial frente as
necessidades do mercado competitivo e seus concorrentes, e assim identificar as
percepcdes para direcionamento das melhorias.

Casa Itinerante Brasil Central: nesta acdo foram utilizadas as ferramentas de
insercdo digital para interacdo e divulgacdo dos destinos turisticos. Também foram
expostos produtos da producdo associada das comunidades rurais destes destinos. A
Casa Itinerante no Rio de Janeiro recebeu cerca de 8 mil visitantes gerando 1.200
cadastros de clientes interessados nos destinos do Brasil Central. A Figura 17 apresenta
a exposicdo da Casa Itinerante no Rio de Janeiro.

Figura 17: Realizacbes do Brasil Central Turismo.

Nota: Casa ltinerante Brasil Central.

Missao Empresarial Rio de Janeiro: durante a exposicdo da Casa Itinerante Brasil
Central o projeto realizou ainda uma Missdo Empresarial ao Rio de Janeiro, com a
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Figura 18: Realizacdes do Brasil Central Turismo.

participacao de 10 empresérios de cada estado, totalizando 40 participantes na missao
empresarial. Os participantes conheceram o espaco da Casa Itinerante e realizaram
visitas técnicas em empreendimentos do Rio de Janeiro, com a perspectiva do
empreendedorismo, inovacdo e experiéncia em turismo.

Encontro e Rodada de Negdcios: aconteceu durante a exposi¢ao da Casa Itinerante
Brasil com os empresdrios participantes da missdao empresarial Rio de Janeiro, o que
oportunizou a realizacgdo de um Encontro e Rodada de Negdcios entre os 40
empresarios participantes da misséo e 21 operadoras do Rio de Janeiro, ocasiao que
promoveu uma aproximacao comercial e efetivacdo de negdcios, com perspectivas de
relacionamento futuro. A Figura 18 apresenta a realizacdo do encontro e rodada de
negocios.

aS ey

Nota: Encontro e Rodada de Negdcios.

Missao Técnica a Socorro: aconteceu no periodo de 24 a 27 de outubro a missao
empresarial com destino a Socorro (SP) com a participacdo de 12 empresarios, com o
objetivo de conhecer as a¢des de sustentabilidade e acessibilidade implantadas no
destino turistico, bem como a gestéo realizada nos empreendimentos.

Missao Técnica Bento Gongalves: no periodo de 02 a 06 de novembro /11/2016 foi
realizada a misséo técnica aos destinos de Bento Gongalves em Gramado (RS) com a
participacdo de 10 empresarios de Mato Grosso que se uniram aos empresarios dos
demais Estados do Brasil Central, totalizando 40 participantes. As visitas técnicas

Feira Internacional de Turismo de Gramado - FESTURIS: aconteceu nos dias 04 e
05 de novembro, com o estande recriado da Casa Itinerante Brasil Central, onde ocorreu
a divulgacdo dos destinos do projeto e a exposicdo de produtos associados da regiao.
Neste estande, os empresarios participantes de missdo técnica Gramado-Bento
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Gongalves também puderam expor seus empreendimentos, prospectar e efetivar
negdcios com os visitantes e expositores da Feira.

Forum Internacional de Turismo Criativo: foi realizado nos dias 13 e 14 de
dezembro no Centro de Eventos do Pantanal. O evento inovou em formato e contetido
sobre o tema que é tendéncia mundial, proporcionando uma experiéncia criativa de
turismo no ambiente organizado para retratar a cultura, histéria e tradicdes locais.
Programa Lidera Turismo: ainda em novembro foi iniciado o Programa Lidera
Turismo no municipio de Nobres (MT) com participacdo de empresérios e gestores
publicos. O programa objetiva a criacio de uma agenda estratégica integrada dos
destinos turisticos, com bases sustentdveis e estimulando acdes de desenvolvimento
local e regional.

No municipio de Chapada dos Guimaraes, cidade tradicionalmente turistica, foram realizadas

junto as empresas para melhoria da competitividade, melhoria da gestéo, tecnologia e acesso a

mercados, com agdes como:

Ciclo Paladar de Sucesso: com o objetivo de capacitar clientes, direcionado para
atender empresarios do segmento de alimentacéo fora do lar, food servisse, conforme
levantamento de necessidades realizado em 2015. As principais necessidades de
gestdo dos clientes estavam ligadas aos seguintes temas: mercado, tendéncias para o
consumo, préticas de sustentabilidade para bares e restaurantes, gestdo financeira,
midias sociais, marketing digital e atendimento. Foram 6 ciclos de palestras no qual
foram atendidas 159 pessoas.

Missoes Técnicas: com intuito de proporcionar acesso a novas tecnologias de
produtos, processos, equipamentos e visitas técnicas a estabelecimentos conceituados
e como modelo em seus segmentos. Foram realizadas duas missdes técnicas para o
publico alvo do projeto, sendo uma com foco em bares e restaurantes e outra em
hotelaria. A missao técnica a Fispal Food Service aconteceu entre os dias 14 a 17 de
junho em Séao Paulo, com a participacdo de 21 empresarios. A missdo técnica a
Equipotel, aconteceu entre os dias 19 a 22 de setembro, também em Séo Paulo, com a
participacao de 20 empresarios.

Festival Chapada Original: evento organizado desde 2013 no municipio de Chapada
dos Guimaraes como Chapada Goumert, foi remodelado para um conceito mais amplo
e inovador, incorporando aspetos da cultura local do municipio, valorizacéo da culindria
e sabores locais, tendo ainda a incluséo da feira livre com produtos dos produtores
rurais. Aconteceu no periodo de 11 a 13 de novembro, com uma programacao técnica
voltada as empresas locais, envolvendo acbes de consultoria, oficinas e palestras,
atendendo um publico de 10 empresas. Realizou-se também uma exposicio de
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artesanato local, a mostra do Brasil Central, exposi¢ao das Bordadeiras de Chapada,
Feira de Produtos Rurais e a exposicdo de Fotografia “Um Olhar da Chapada”. A
programacao cultural contou com participacdo de cantores locais, shows, teatro e
musica, valorizando o potencial artistico da cidade.

o Pantanal Cozinha Brasil: aconteceu no periodo de 8 a 10 de novembro, no Centro de
Eventos do Pantanal. O evento contou com o apoio do SEBRAE Mato Grosso, sendo
responsavel pela drea de exposicdo, com a participacdo de 10 expositores entre
fornecedores de equipamentos, produtos e servigos para o segmento de alimentos e
bebidas. Além disso, no eixo de conhecimento trouxe a palestra Tendéncias da
Alimentacdo fora do lar e o workshop Choque de Gestdo, com o consultor Sergio
Molinari, e também a experiéncia inovadora do Restaurante da Eugénia (MG), que
disponibiliza conhecimento de gestao e tecnologia por meio atendimento guiado.

o Consultorias Gestdao e Tecnoldgicas: foram realizadas diversas consultorias de
gestdo, enfocando o aspecto financeiro e administrativo e consultorias tecnologias
abordando aspectos de processos e presenca digital, com destaque para empresas
Pomodori e Natural Club que remodelaram marca, cardépio e midias sociais. A Figura
19 apresenta as realizacdes do projeto de Turismo de Chapada dos Guimaraes.

Figura 19: Realizacdes do Turismo de Chapada dos Guimarées
T N == /'—

Nota: Chapada Original.

Outro segmento apoiado no setor de servicos foi 0 segmento de Beleza e Estética. Destaca-se
neste segmento o perfil do publico-alvo com baixa formacéo académica e resisténcia em investir
em acdes de capacitacio que objetivam melhorar a gestdo do negdcio, contudo, optam por
capacitaces e eventos que possam contribuir para o aperfeicoamento técnico. Outra
peculiaridade estd relacionada a pouca disponibilidade de tempo para participar.

Com isso, a estratégia de relacionamento junto a este ptblico focou em a¢des conjuntas dentro
dos saldes e centros de beleza, o que gerou uma maior adesao, com nimeros expressivos de
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profissionais, proporcionando resultados mais eficientes. A grande maioria das acdes
realizaram-se as segundas e tercas-feiras, em hordrios vespertinos e noturnos. Com estes
pequenos cuidados e com dedicacdo extra, foi possivel realizar grande parte das acoes,
ampliando ainda mais o nimero de empresas participantes. Na regido metropolitana da capital
mato-grossense, as acdes realizadas estavam pautadas na busca pela profissionalizacéo, na
implantacdo de novos produtos, aperfeicoamento de processos e implementacéo de controles
gerenciais. As acdes desenvolvidas foram:

Cursos e Oficinas: com objetivo de contribuiram para o crescimento e melhoria da
gestao do negdcio nas dreas de financas, mercado, pessoas, lideranca, sustentabilidade
e inovagdo, importantes para sensibilizar a importdncia de uma boa gestao para a
continuidade no mercado de atuacdo e superar a crise. Foram realizados 8 cursos e 9
oficinas, beneficiando 337 participantes.

Consultoria: foram realizadas 2.256 horas de consultoria nas empresas focando a
gestdo do negdcio, na drea de gestdo financeira, comercial, marketing e comunicagao,
além dos aspectos tecnolégicos e de praticas sustentdveis no uso dos produtos,
acondicionamento, descarte e residuos gerados.

Orientacdo Empresarial: complementado as solu¢des de capacitacao e consultoria, o
publico foi atendido com orientacdes técnicas voltadas para o dia-a-dia da atividade
empresar, mas também para questdes legais da atividade, principalmente para
formalizacdo do negdcio junto ao microempreendedor individual. Foram realizadas
757 orientagbes empresariais.

Palestras: foram realizadas 45 palestras, beneficiando 1.205 participantes,
destacando as realizacdes itinerantes, o qual aconteceram também nas empresas,
incentivando o aprendizado coletivo e o espirito colaborativo das empresas.

Feira: o evento denominado Beleza Show, aconteceu nos dias 5 e 6 de dezembro, no
Centro de Eventos do Pantanal, com 11 expositores de produtos e servicos direcionados
ao segmento. Aconteceu ainda um grande semindrio, o que proporcionou ao publico
participante a oportunidade de ter acesso a profissionais renomados no pais,
abordando temas atuais e inovadores que pudessem contribuir com o aperfeicoamento
técnico profissional e habilidades gerenciais. A Figura 20 ilustra as realizagdes do
projeto na regido metropolitana.
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Figura 20: Realizacoes de Beleza e Estética - Cuiaba

\m X ﬂ |

Nota: Capacitaces, Feira e Semindrio.

Nas regioes de Sinop e Rondondpolis, o projeto realizou um conjunto de acées que também
buscaram a profissionalizacdo da atividade como negécio, melhoria do processo de compras de
matérias, implementacao de controles gerenciais, e principalmente na disseminacao dos
beneficios previstos na Lei 5230/2013 “Saldo-Parceiro”. As acdes desenvolvidas foram:

e Cursos: focados na area de gestdo, como gestdo de saldo de beleza, gestdo de clinica
de estética, gestao financeira, gestdo de estoque, gestdo da qualidade, atendimento ao
cliente, lideranca e planejamento. Foram realizados 19 cursos ao todo, sendo 9 em
Rondonépolis e 10 em Sinop.

o Palestras: foram realizadas pelo SEBARE e InstituicGes parceiras oficinas abordando os
temas de incentivo a formalizacdo, sustentabilidade, empreendedorismo e tendéncias
de mercado. Foram realizadas 21 palestras, sendo 9 em Rondonépolis e 12 em Sinop.

o Oficinas: foram realizadas de acordo com a demanda do segmento, o qual abordaram
os temas relacionados ao dia-a-dia da atividade, com destaque para atendimento ao
cliente, cooperativismo empresarial e legislacdo e praticas tributdrias, totalizando 10
oficinas, sendo 9 em Rondondpolis e1 Sinop.

o Capacitacao Tecnolégica: com foco em inovagdo e aumento da produtividade, foram
realizadas capacitacdes do HairSize, que busca implementar padrées de melhoria
continua dos Salées de Beleza. Além disso, a solugdo possibilita tornar o negdcio mais
rentdvel e sustentdvel, por meio das ferramentas. Foram abordados ainda temas como
controles de estoque e como reduzir residuos sélidos dentro dos saldes.

e Missao Técnica: foi realizada de 09 a 14 setembro a missdo a Beauty Fair 2016, na
cidade de Sao Paulo. As empresarias participantes tiveram a oportunidade de participar
de cursos e workshops sobre tendéncias mundiais no segmento e lancamentos de
novos produtos e puderam ainda ampliar seus contatos diretamente com os

[ N N ] RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2016

SEBRAE Mato Grosso | Avenida Historiador Rubens de Mendonca, 3999 CPA | Cuiaba | CEP78.050-904 | 0800 5700800| www.mt.sebrae.com.br



Pag. 63 Planejamento Organizacional e Resultados

fornecedores. O evento atende toda cadeia produtiva do segmento de beleza e destaca-
se por oferecer referéncia em contetdo e servicos de qualificacdo.

e Consultoria: foram aplicadas 1.244 horas de consultoria, sendo 676 horas em
Rondonépolis e 568 em Sinop. As consultorias focaram na abordagem da metodologia
MEG (Modelo de Exceléncia em Gestdo), gestdo comercial, marketing e finangas com o
objetivo de implementar processos de inovacéo e a prética dos controles gerenciais das
empresas de acordo com a necessidade de cada uma.

e Encontro e Seminario: ao final dos projetos, foram realizados semindrios com
objetivo de proporcionar aproximacao entre os elos da cadeia produtiva, paralelamente
ao semindrio da beleza. O objetivo foi de fortalecer e estreitar o relacionamento entre

>% os profissionais e seus fornecedores, além das dos contetidos apresentados no
" semindrio para os empresarios e profissionais do segmento com temas voltados as
‘e . ) ~ . X o .
diversas dreas de gestao empresarial. A Figura 22 apresenta as realizacbes do projeto.
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Nota: Capacitacdes, Palestras e Semindrio.

3.5.4.1.3. Comércio

0 atendimento setorial ao comercio aconteceu por meio de 8 projetos de atendimento voltados
para estratégia setorial com segmento de Autopecas e Reparagdes. Os projetos obtiveram o
alcance de 88,16% dos recursos executados em a¢des voltadas para melhoria da gestao, acesso
a servigos financeiros, acesso a mercados e inovagdo tecnoldgica. Os projetos de atendimento
do setor do comércio atuaram em 8 regides do Estado, Alta Floresta, Barra do Gargas, Céceres,
Cuiaba, Rondonépolis, Lucas do Rio Verde, Sinop e Tangaré da Serra. A Tabela 17 apresenta a
aplicacdo dos recursos previstos nesta estratégia.
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Tabela 17: Aplicacdo dos Recursos da Estratégia Setorial do Comércio (R$ 1,00)

%

Projetos Previsto Realizado Realizado

Setor Automotivo Alta Floresta 227273 207.472 91,3%
Setor Automotivo Barra do Garcas 183.047 182.787 99.9%
Setor Automotivo Ciceres 213.027 180.224 84,6%
Setor Automotivo Cuiaba 645.417 575.662 89.2%
Setor Automotivo Rondondpolis 322.408 254.568 79,0%
Setor Automotivo Lucas do Rio Verde 205.410 146.823 71,5%
Setor Automotivo Sinop 252.960 229.664 90,8%
Setor Automotivo Tangara da Serra 249.145 246.773 99.0%

TOTAL 2.023.687 2.023.973 88,16%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.

Salienta-se que esta atividade econdmica do setor automotivo é estratégica para integracdo e
para o desenvolvimento do Estado de Mato Grosso, considerando a dimenséo e as distancias, o
Estado possui atualmente mais de 1,8 milhdo de veiculos automotores, sequndo DETRAN/MT.
Destes veiculos, 41% sao motocicletas, 34% automdveis, 6% caminhdes, 2% tratores, 1% micro-
onibus e onibus, e 16% sao classificados como outros tipos de veiculos. Sdo mais de 35mil
quildmetros de estradas pavimentadas e ndo pavimentadas no Estado. Esses dados refletem a
importancia desta atividade para o fornecimento de pecas e reparacio dos veiculos que
trafegam em estradas mato-grossenses. O setor automotivo, assim como outros segmentos da
economia, sentiu os impactado gerados pela forte crise econdmica, contudo, esse cenério fez
com que as pessoas deixassem de comprar carros novos, o que contribuiu para 0 aumento dos
negdcios gerados pela atividade na venda de pecas e manutencdo de veiculos. Ou seja, o

consumidor optou por fazer o estritamente o necessario para garantir o uso do veiculo.

As a¢des realizadas nesta estratégia setorial junto ao publico-alvo objetivaram desenvolver,
capacitar e modernizar as empresas para melhor atender as demandas do mercado, com
exceléncia em gestdo, praticas sustentdveis e utilizacdo dos recursos. A obrigatoriedade de
emissao de licenciamento ambiental (LO, LI, LP) para a atividade automotiva, por parte da SEMA,
gerou demandas de consultorias técnicas e tecnoldgicas para adequacdo e melhoria dos
processos para o licenciamento e consequentemente a Certificagao IQA. Os resultados refletem
no aumento da competitividade empresarial, com implementa¢ao de processos de qualidade,
reducdo de desperdicios e aumento da lucratividade, o que consequentemente, reflete em

melhores servicos e atendimento ao consumidor final. As principais acdes dos projetos foram:
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Cursos: com objetivo de proporcionar ao participante conhecimentos sobre a gestao
do negdcio, qualificacdo e profissionalizacdo dos servicos, melhoria do atendimento,
organizacdo dos processos, reducdo de desperdicios, gestdo financeira, gestdo de
estoque, e praticas sustentdveis. Foram realizados 43 cursos com 567 participantes,
atendendo a 243 pequenos negécios e 14 potenciais empreendedores.

Oficinas: com objetivo de fornecer conhecimentos praticos e com carga horaria flexivel,
foram realizas oficinas nos temas de controles financeiros, gestdo de marketing,
relacionamento com cliente, 27 oficinas, com 456 participantes, atendendo 196
empresas.

Palestras: foram realizadas 58 palestras com 1.516 participantes, atendendo 413
empresas. Estas palestras abordaram temas ligados ao planejamento estratégico,
qualidade, atendimento, tendéncias tributdrias e processos de certificacdo.
Orientacdo Técnica: pelo atual momento de crise econdmica que o pais passa, as
empresas buscaram orientacdes voltadas para busca de caminhos alternativos,
melhoria da gestdo, de informagdes técnicas e acesso a contetido que contribuissem
para tomada de decisdo. Foram 1.649 orientacdes técnicas a 996 empresas.
Seminarios: foram realizados 3 semindrios, sendo em Alta Floresta com Encontro
Regional do Setor Automotivo, em Tangara da Serra com o Tangaréa AutoShow, e Cuiabd
com Encontro Estadual do Setor Automotivo. Os eventos contribuiram para discussao
das alternativas para o segmento, aproximagdo comercial, integracdo e acesso a
tendéncias e conhecimentos técnicos, movimentando ao todo mais de 500 pessoas.
Consultorias: foram realizadas 6.412 horas de consultoria, atendendo 362 pequenos
negécios, abordando questdes relacionadas gestdo financeira e tributdria, certificacéo
e auditorias para certificacdo 1QA, gestdo de estoques, licenciamento ambiental, gestéo
comercial, gestao de pessoas, planejamento e acesso a mercados.

Missao Técnica: foram realizadas 6 misses técnicas ao total, com a participacdo de 62
empresarios. As missdes aconteceram na Autopar, em Pinhais no Parand, de 08 a 11 de
junho, e ao Salao do Automével, em Séo Paulo, de 12 a 15 de novembro. A Autopar é a
principal plataforma de negdcios do segmento na regido sul do pais, voltada para
distribuidores, lojistas, atacadistas, varejistas e oficinas mecanicas. O Saldao do
Automével é o maior evento da inddstria automotiva, pois é a plataforma de
lancamento de produtos novos, tendéncias e inovagao do setor

Feira: na estratégia de valorizacdo e fortalecimento da atividade no Estado de Mato

Grosso foram realizados sete eventos do IVG - Inspecdo Veicular Gratuita, que ja estd em
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sua 4° edicao, contando com 86 expositores, com mais de 1.000 veiculos atendidos em
todo estado. O evento movimenta ndo apenas o consumidor, mas também a cadeia de
fornecedores, seguradoras, técnicos mecanicos, locadoras de veiculos, taxistas, frotistas
e outras atividades econdmicas que dependem do veiculo. A Figura 22 ilustra as

realizagdes da estratégia setorial em Mato Grosso.

Figura 22: Realizacoes do Setor Automotivo em Mato Grosso

- e

Nota: Capacitacdes, Palestras e Seminario.

Destaca-se o lancamento do Guia de Sustentabilidade no Setor Automotivo, elaborado com poio
do Centro SEBRAE de Sustentabilidade, com objetivo de informar e orientar empresarios e
profissionais do segmento sobre a importdncia do uso de praticas sustentdveis para
competitividade das empresas. Destaca-se ainda que a empresa Sao Paulo Radiadores e Auto

Center, foi a ganhadora do Prémio MPE da Regido Centro Oeste, na categoria comércio.

3.5.4.1.4. Industria

Para execucdo da estratégia setorial da industria foi realizado o atendimento voltado para o
segmento da Indistria de Alimentos e Bebidas, nos municipios de Cuiabd e Varzea Grande.
0 projeto teve a execucdo de 58,90% dos seus recursos previstos, apresentados na Tabela 18.
Posteriormente serao apresentadas as realizagdes do projeto.

Tabela 18: Aplicacdo dos Recursos da Estratégia Setorial da Industria (R$ 1,00)

0
Projetos Previsto Realizado )

Realizado
Induistria de Alimentos e Bebidas de Cuiaba e Varzea Grande 865.480,00 509.842,51 58,90%
TOTAL 865.480,00 509.842,51 58,90%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.
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0 ano de 2016 foi desafiador para 0 segmento da industria de alimentos e bebidas. O cenario
econdmico desfavordvel, incertezas politicas, restricdo ao crédito e a alta na inadimpléncia e
endividamento fizeram com que os investimentos diminuissem e consequentemente o
crescimento das industrias. Soma-se a estes fatores as baixas nos pregos das commodities no
mercado externo, aumentos nos custos dos insumos, custos de producdo, energia elétrica entre
outros. Estes fatores influenciaram o segmento a nao apresentar o desempenho que em
periodos anteriores quando ja chegou a crescer acima de 10% ao ano, tendo como principal
propulsor a ascensao social das classes mais baixas que passaram a consumir produtos que
antes ndo consumiam, e com maior frequéncia.

No Estado de Mato Grosso os efeitos da crise foram menores, considerando que o Estado é
caracterizado pela producéo agropecudria, o que se beneficiou da valorizagdo cambial do délar
frente ao real. Muitos pequenos negdcios industrias sofreram para manter a produtividade e a
qualidade sem repassar integralmente os custos para o cliente final. Mesmo com um cendrio
ameno no ambito estadual, as empresas apreensivas e desmotivadas a participar de algumas
iniciativas oferecidas pelo SEBRAE Mato Grosso. Outro fator que também contribuiu foi a
estrutura de governanca do segmento ndo estar forte para superar este momento e liderar o
processo de retomada.

Diante deste cendrio acima exposto foram realizadas estratégias para aproximacdo do publico-
alvo ao projeto, como a realizacdo de visitas nas empresas participantes do Programa ALl
(Agente Locais de Inovacdo) e Programa Negécio a Negdcio, além de a¢des em conjunto com
outras unidades do SEBRAE Mato Grosso como, politicas publicas, atendimento e agronegécios.
Foram realizadas diversas a¢des para o segmento, dentre as quais destaca-se:

e Seminario Comer e Beber: realizado no dia 18 de agosto com a participacdo de 278
pessoas entre empresarios e potenciais empresarios. O evento teve trés eixos
tematicos: tendéncia, produgdo e consumo. O evento foi idealizado para todos os
empreendedores que compdem a cadeia de alimentos e bebidas, do campo a mesa.
Paralelo ao evento foram realizadas duas atividades: uma exposicdo de fornecedores e
um encontro de negdcios. A exposicio contemplou desde produtores rurais a
fornecedores de software e embalagens; jé o encontro de negdcios gerou durante o
evento cerca de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) em prospeccao de negécios entre
as empresas participantes. Durante o evento, os produtores rurais atendidos pelo
projeto Brasil Central Agro participaram da exposicao, com 08 empreendimentos rurais.
A Figura 24 apresenta o semindrio e exposicao.
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SEMINARIO

Oficinas: foram realizadas oficinas técnicas sobre produgdo de paes artesanais e paes

especiais, boas praticas na fabricagao, manipulagao segura de alimentos. Estas oficinas
foram realizadas em parceria com Sindicado da Industria de Panificacdo (SINDIPAN).
Missao Técnica: foi realizada no periodo de 01 a 15 de novembro, a missdo técnica
com destino a FHC China 2016, com a participacao de 13 empresarios. A missdo tem o
objetivo conhecer um dos principais mercados consumidores de alimentos e bebidas
do mundo e adquirir conhecimento sobre setor por meio das visitas técnicas em
grandes empresas do setor. A FHC é uma das maiores feiras multissetoriais do
seguimento alimenticio e bebidas do mundo, realizada ha mais de 20 anos no Pais.
Consultorias: as consultorias realizadas tiveram como foco principal o aumento da
produtividade, a reducao de custos, melhoria do atendimento e aumento de vendas.
Além de consultorias em gestdo, foram realizadas consultorias tecnoldgicas executas
através do programa SEBRAEtec. Foi realizado também um trabalho piloto com 05
padarias, onde o objetivo principal foi melhoria da qualidade do péo tipo francés, esta
consultoria além de melhorar a qualidade do principal produto das panificadoras
contribuiu para reducdo de custos e otimizacdo de tempo no processo de fabricagdo.
Foram realizadas também consultorias tecnolégicas com as empresas com foco
requisitos legais de seguranca de maquinas e equipamentos, em processos com boas
praticas de fabricacdo e manipulagdo de alimentos, rotulagem de produtos, certificagao,
gerenciamento de residuos sélidos e licenciamento ambiental. Estas consultorias foram
realizadas em parceria com SENAI/MT.

Orientacoes Técnicas: durante o ano os clientes receberam diversos tipos de
orientacbes e informagdes tais como: orientacdes de acesso a servicos financeiros,
boletins informativos sobre tendéncias de consumo, gestdo comercial e acesso a
mercados. Foram realizadas 538 orientagdes beneficiando 248 pequenos negécios.
FIT2016: no més de abril, durante a Feira Internacional de Turismo do Pantanal, houve
a aproximacdo da comitiva de empresarios chineses com algumas empresas de
alimentos da Regido Metropolitana.
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A atividade empresarial do setor da industria nao teve seu atendimento restrito ao projeto aqui
relacionada. Tanto o setor do comércio, com o os demais setores da industria, servicos e
agronegoécios, foram atendidos também pela estratégia de abordagem territorial, e seus
projetos especificos. A estratégia de abordagem territorial serd apresentada mais a frente neste

relatorio.

e) Abordagem Territorial (Agronegdcios, Servicos, Industria e Comércio)

A estratégia de atendimento empresarial de abordagem territorial ocorreu por meio de 21
projetos. Estes projetos estdo relacionados ao atendimento pelos canais de atendimento remoto
e digital, atendimento presencial nas Agéncias de Atendimento Regional, internacionalizacdo
de empresas, desenvolvimento territorial e projetos especiais de sustentabilidade. A Tabela 19

apresenta os recursos que foram aplicados nesta estratégia.

Tabela 19: Aplicacdo dos Recursos da Estratégia de Abordagem Territorial (R$ 1,00)

%

Projetos ENTEL Realizado Realizacio

Central de Relacionamento 0800- SEBRAE/MT 824.049,00 619.238,88 75,1%
Desenvolvimento Empresarial de Pequenos Negécios na Regido Metropolitana 1.517.272 877.516,61 57,8%
) Desenvolvimento Setorial na Regido de Cuiabd 602.775,00 563.215,48 93,4%
i Desenvolvimento Setorial na Regido de Rondondpolis 140.800,00 110.689,99 78,6%
Desenvolvimento Setorial na Regido de Sinop 152.000,00 150.250,02 98,8%
Empreendedorismo e Sustentabilidade na Regi&o de Alta Floresta 723.398,00 717.233,55 99.1%
Empreendedorismo e Sustentabilidade na Regido de Barra do Garcas 202.359,00 202.047,15 99.8%
Empreendedorismo e Sustentabilidade na Regido de Caceres 188.100,00 169.840,00 90,3%
Empreendedorismo e Sustentabilidade na Regigo de Confresa 95.500,00 93.360,74 97,8%
Empreendedorismo e Sustentabilidade na Regido de Cuiabd 1.019.330 905.760,19 88,9%
Empreendedorismo e Sustentabilidade na Regido de Juina 63.212,00 46.534,10 73,6%
Empreendedorismo e Sustentabilidade na Regi&o de Lucas do Rio Verde 458.330,00 385.605,40 84,1%
Empreendedorismo e Sustentabilidade na Regido de Rondondpolis 557.793,00 521.484,50 93,5%
Empreendedorismo e Sustentabilidade na Regigo de Sinop 862.840,00 817.410,55 94,7%
Empreendedorismo e Sustentabilidade na Regido de Tangara da Serra 539.994,00 468.900,22 86,8%
Mercado e Negécios Internacionais 400.000,00 354.156,87 88,5%
MT - Desenvolvimento Econdmico Territorial - Araguaia Xingu 483.958,00 480.764,26 99.3%
MT - Desenvolvimento Econdmico Territorial - Noroeste do Mato Grosso 852.203,00 755.159,70 88,6%
MT - Desenvolvimento Econdmico Territorial da Regido Médio Araguaia 405.157,00 396.734,74 97,9%
Sebrae Digital - MT 80.000,00 43.375,27 54,2%
Projetos Especiais em Sustentabilidade 224.260,00 186.296,11 83,1%
Total 10.393.330 8.865.574,33 86,85%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.
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As acdes relacionadas ao atendimento realizado pelos canais de atendimento remoto e digital,
nos projetos da Central 0800 ¢ SEBRAE Digital concentraram-se no fornecimento de
informagdes e contelido para o empreendedor tomar decisdes, na orientacdo empresarial
ajudando 0 empresarios a encontrar os caminhos para superar a crise e na divulgacao dos canais
de atendimento remoto, como portal do SEBRAE, plataforma de vendas on-line (e-commerce),
da central de atendimento 0800 e do fale com especialistas (atendimento por e-mail). Ao todo
forma atendidos nestas iniciativas 9.965 pequenos negdcios e 10.928 potenciais empresarios,
totalizando 30.534 orientacbes empresariais. Em 2016 foram 9.584 clientes que participaram
de capacitacdes EAD pelo portal de educacdo do SEBRAE Nacional.

A central de atendimento presta atendimento e orientacdo as demandas espontanea, por meio
de chamadas gratuitas ao 0800 570 0800 receptivos, ou seja, aos clientes que buscam
orientacdo na gestdo da empresa, informacdes sobre consultoria, formalizagéo, financiamento,
entre outros assuntos. Realiza também campanhas ativas, com objetivo de divulgar as soluges
do SEBRAE, como: cursos, oficinas, palestras, fazendo também a confirmacdo de presenca,
recebimento de eventos, etc.

0 projeto de atendimento ao empreendedor aconteceu nas Agéncias de Atendimento Regional
e na Sede por meio dos projetos de Empreendedorismo e Sustentabilidade. Estes projetos
objetivaram levar as acdes e solugdes do SEBRAE Mato Grosso a todos os municipios do Estado
de forma presencial. Foram responsaveis pelo atendimento a 18.287 empresas, sendo 10.773
microempreendedores individuais, 5.580 microempresas e 1.934 empresas de pequeno porte.
Foram responsaveis também pelo atendimento a 273 produtores rurais.

Com intuito de contribuir para o aumento da competitividade internacional dos pequenos
negdcios, o SEBRAE Mato Grosso, executou o projeto Mercado e Negécios Internacionais,
objetivando o atendimento caso-a-caso dos pequenos negdcios para o acesso ao mercado
internacional, prioritariamente a Faixa de Fronteira e aos paises Sul-Americanos. O projeto foi
concebido e estruturado em 3 Fases, sendo a primeira por meio de um diagndstico que avalia o
grau de maturidade da gestdo empresarial sequido de uma andlise do potencial de
internacionalizacdo da empresa. Ainda na primeira fase sao previstas acdes de sensibilizacao
junto aos empresarios como treinamentos (oficinas, palestras e semindrios) e encontros
empresariais (bate papos e painéis temdticos). Na segunda fase o empresdrio recebe a
devolutiva do diagnostico realizado. A partir dessa devolutiva é elaborado plano de intervengao
na empresa, com a especificacdo das acoes de consultorias (melhorias em gestdo, financas,
controles, produto, pessoas e comercial), assim como das necessidades de informacéo sobre o
mercado que se deseja atingir. Na terceira fase foram oferecidas e disponibilizadas informacdes
de mercado (mapa de oportunidades, estudos, cendrios e indicadores) que subsidiem o
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empresdrio para tomada de decisdo quanto a qual mercado investir sua internacionalizagdo. As
acoes realizadas pelo projeto foram:

Seminarios de Mercado e Negocios Internacionais: foram realizados 06 seminarios
nos municipios de Caceres, Lucas do Rio Verde, Alta Floresta, Rondondpolis, Sorriso,
Tangard da Serra. Teve como objetivo disponibilizar contetidos e ferramentas que
possibilitem o empresario a acessar da melhor forma as oportunidades que o mercado
internacional, bem como o beneficios e vantagens da internacionalizacdo. Esta acdo
beneficiou 351 participantes.

Cursos: foram realizados 02 cursos de Internacionalizacdo de Empresas com o objetivo
de preparar os empresarios para acessar 0 mercado internacional para dois segmentos
de negdcios Alimentos e Bebidas e Saude.

Diagnéstico Empresarial: foram realizados 98 diagndsticos empresariais utilizando a
metodologia do MEG e de negdcios internacionais do SEBRAE nacional, focadas nas
empresas da cadeia produtiva de Alimentos e bebidas do Estado de Mato Grosso.
Forum SEBRAE de Negécios: o evento foi realizado nos dias 29 e 30 de novembro no
Centro de Eventos do Pantanal, como objetivo discutir alternativas de crescimento
econdmico em Mato Grosso, apresentando solucdes do SEBRAE e seus parceiros para os
pequenos negacios participantes, com foco na area de finangas e oportunidades de
negdcios regional e internacional. O evento teve 264 participantes e mais de 200
empreendedores visitantes.

Encontro Empresarial: foi realizado durante o Férum SEBRAE de Negécios a
aproximacdo de 6 startups da regido metropolitana com empresas e instituicdes locais,
além de uma agenda especifica com representante da Microsoft da América Latina e um
investidor espanhol. A Figura 24 apresenta as realizacdes do projeto.

Nota Semmano Oficina, Curso, Missdo Técnica e Forum SEBRAE de Negouos
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Na estratégia de execucdo dos projetos de Desenvolvimento Econdmico Territorial (DET)
compreendeu a execu¢do de um conjunto de solugdes e programas nacionais, como: i)
programa SEBRAEtec, com consultorias tecnoldgicas; ii) programa Negdcio a Negécio; iii)
solugdes de atendimento Na Medica, com palestras, cursos e consultorias para microempresas;
iv) oficinas SEl e cursos para o microempreendedor individual; v) programa Educacdo
Empreendedora, com palestras e cursos; vi) acdes de acesso a novos mercados, como missdes
empresariais e participacdo em feiras; vii) e acdes de politicas publicas pata melhorar o
ambiente favoravel dos pequenos negécios. Nesta iniciativa foram realizadas 2.981 orientacoes
empresariais atendendo 2.149 pequenos negdcios e 271 empreendedores; 74 oficinas com
947 participantes, beneficiando 378 empresas e 85 empreendedores; 49 cursos com 826
participantes, beneficiado 422 empresas e 78 empreendedores; 34 palestras com 787
participantes, beneficiando 121 empresas e 255 empreendedores; por fim, foram realizadas
3.817 horas de consultoria beneficiando 905 empresas e 22 potenciais empresarios.

3.5.4.2. Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servi¢os

Os projetos vinculado a esta tipologia séo do Centro SEBRAE de Sustentabilidade (CSS) e SEBRAE
Negaécios e Inclusdo Financeira, o qual alcancaram a execucdo financeira de 90,87% conforme
apresentado na Tabela 20. O saldo dos recursos nao executados do CSS foi prorrogado conforme
Nota Técnica UAIT N°066/2016, tendo seu prazo aditivado até 30 de margo de 2017.

Tabela 20: Aplicacéo dos Recursos dos Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servigos (R$ 1,00)

%

Projetos Planejado Realizado Realizacio
Centro Sebrae de Referéncia em Sustentabilidade 3.762.905 3.300.367,97 87,7%
MT - Sebrae Negécios 998.180 997.119,68 99.9%
Inclus&o Financeira de Pequenos Negécios 626.675 598.177,07 95,5%

Total 5.387.760  4.895.664,72  90,87%
Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.

Em 2016 o tema da sustentabilidade atingiu a consolidacao sistémica para atuagao do Sistema
SEBRAE, pois neste ano a sustentabilidade passou a ser um eixo estratégico de atuacdo nas
Diretrizes Estratégicas do PPA 2017-2018, compondo nossa misséo institucional, visao, valores
e objetivos estratégicos. Além disso foi como estratégia de atuacdo nos macrossegmentos, a
sustentabilidade passou a ser um foco de atuacdo para os projetos de atendimento de
Bioeconomia e Negécios de Impacto Sociais, além de incorporar a temética da inovacdo do
Programa SEBRAEtec para efetiva insercao de praticas sustentaveis nos negécios. Tornou-se uma
area de conhecimento instituida para certificacdo técnica dos colaboradores do Sistema SEBRAE.
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Ainda em 2016 o SEBRAE Mato Grosso obteve duas conquistas para consolidacdo da sua
estratégia local de ser uma unidade fisica de demonstragdo de praticas para inspiracdo dos seus
clientes. A primeira conquista foi a inauguracdo da 1° Usina Solar do Estado de Mato Grosso,
com capacidade de geracdo de 120kWp (quilowatt-pico) de eletricidade, em duas estacdes de
micro geragdo, a primeira de 75kWp ligada a unidade Sede e a segunda de 45kWp ligada a
unidade do CSS. A Figura 25 apresenta a vista aérea da usina solar fotovoltaica.

Figura 25: Usina Solar (Fotovoltaica) do SEBRAE Mato Grosso
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Nota: Inaugurada no dia 20 de maio de 2016. Capacidade total de 120kWp em 480 placas fotovoltaicas.

A instalagdo da usina reduziu o consumo de energia elétrica da Sede do SEBRAE Mato Grosso
em cerca de 30% e tornou a unidade do CSS autossuficiente em geracéo de energia para seu
funcionamento. No caso da unidade consumidora vinculada ao prédio do CSS, o excedente de
energia gerado é distribuido na rede da concessionaria Energisa e o valor referente a energia
gerada é descontado na conta mensal de energia. Ao todo foram instaladas 480 placas
fotovoltaicas e o retorno do investimento se dara em cerca de seis anos. Destaca-se ainda as
usinas também funcionam como unidade demonstrativa para pesquisas sobre as varidveis que
influenciam a geracdo de energia solar, tais como temperatura, umidade, insolacéo, indicadores
de rendimento mensal, custos, entre outras

A segunda conquista foi a certificagdo internacional do prédio do CSS, tornando-o reconhecido
como o prédio mais sustentdvel da América Latina, gerando projecéo nacional e internacional,
com destaque para sua condicao de Zero Energy Building (ZEB), ou seja, é um prédio de zero
energia, integrado a praticas de preservacdo de ecologia em sua implantagdo. A classificacdo
ZEB é dada a edificagdes que geram toda a energia que consomem, podendo comprar ou nao
essa energia da rede publica ou ainda venderem o excedente. Além da classificacdo ZEB o prédio
do CSS recebeu ainda a classificacdo "Excellent” fornecido pelo Building Establishment
Environmental Assessment Method (BREEAM) In-Use, certificada pela da BRE, que é certificadora
no Reino Unido. Esta foi a nota mais alta ja atribuida a um prédio na América Latina.
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A modalidade de certificacio BREEAM In-Use é um método de avaliacdo de desempenho para
edificacbes existentes. O objetivo principal desta modalidade é minimizar os impactos da
edificacdo ao meio ambiente, durante seu uso e operagdo. Esta modalidade estd presente em
mais de 77 paises do mundo, 0 método de certificacdo ja foi aplicado em mais de 500 mil
edificios, alguns deles icones em sustentabilidade, como o n.° 10 de Downing Street, a casa do
primeiro-ministro britanico em Londres. A Figura 26 apresenta o certificado BREEAM In-Use em
cerimdnia de entrega.

Figura 26: Cerimdnia de Entrega do Certificado BREEAM In-Use do SEBRAE Mato Grosso.
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Nota: Cerimdnia de Entrea da Certificacdo BREEAM In-Use, realizada no dia 08 de setembro de 2016.

Apds a inauguracdo da usina solar, associada a certificagdo BREEAM In-Use, a procura dos
clientes em conhecer o espaco e adentrar o centro de visitacdo, aumentou consequentemente a
demanda por produtos e servicos na temética de Energia Solar Fotovoltaica e Certificacdo. No
periodo de maio a dezembro o CSS recebeu mais de 8.800 pessoas. Os resultados de entrega
pactuados com o SEBRAE Nacional foram alcancados e estao apresentados no Quadro 04.

Quadro 03: Entregas do Centro SEBRAE de Sustentabilidade em 2016.

Entrega Resultado

Ter no minimo 160.000 acessos nos ambientes a.140 mil acessos ao site do €SS
virtuais b. 105 mil visualizag¢des no canal do Youtube
Foram produzidos 25 contetidos. Até 30 de marco de 2017
Produzir no minimo 31 contetdos serdo entregues 06 contetidos que se encontram em fase de
conclusdo.
Ter no minimo 4.000 visitas no Centro de Visitacdo ge(;:;];rso de Visitagio recebeu até 31/12/2016 mais 11 mil

Fonte: Centro SEBRAE de Sustentabilidade

0s 25 contetidos entregues foram elaborados no formato de série “Como Fazer” e "Normas e
Certificagdes. Sao infogréficos para simplificar as informacdes, ajudando o empresario a aplicar
as boas praticas sustentdveis na empresa, trazendo mais economia e resultados para os
pequenos negocios. Os contetidos foram: 1) Eficiéncia energética, 2) Energia fotovoltaica, 3)
Energia edlica, 4) Estoque de pereciveis, 5) Estoque de negécios da Beleza, 6) Reuso de dguas
cinzas, 7) Reuso de dgua na Industria, 8) Biomassa, 9) Biodigestor, 10) Biogds, 11) Tratamento
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e reuso de efluentes sanitarios, 12) Gerenciamento de residuos de condominio, 13) Residuos
do setor automotivo, 14) Gerenciamento de residuos de graficas, 15) Gerenciamento de
residuos de servico de saude, 16) Gerenciamento de residuos perigosos, 17) Programa de
Gestdo Sustentavel, 18) Gerenciamento de residuos de confeccdo e moda, 19) Captacdo de dgua
de chuva, 20) NBR 15401 - Meios de Hospedagem, 21) 1SO 21101 - Gestao da Seguranca, 22)
IS0 9001, 23) ISO 14001, 24) Licenciamento ambiental, e 25) Procel Edifica.

Figura 27: llustracéo dos Contetidos Elaborados pelo Ce ade em 2016.

e A 7
A

/ o

ntro SEBRAE de Sutentabilid

i) / R

i=)

S y
COMO FAZER UM SISTEMA O COMD FAZER 0 GERENCIAMENTO INSTALAR UM BIDDIGESTOR ™ IS M FAZER 0 GERENCIAMENT COMO DBTER ESTA
CAPTACAD DA AGUA DE CHUYA? | DERESIOUOS DEGRAFICA? S GEAA VANTAGENS. | Wmn m’.fu.,'%s“.‘.;ﬁ[&v,.;“ CEATIFICACAD?
= i {
y (] fi} 4
> \‘ d
0000
p ° * 9 . k 0000 y
o & COMD FAZER 0 GEAENCIMENTO M0 GERENCIAR 0 RESIDUGS COMO GERENCIA A PRODUCAD COMO USAR A ENEAGIA COMO FAZER O LICENCIAMENTO
. . | DE RESIDUDS DA MODA? 00 SETOR AUTOMOTIVO? [E BIOMASSA? EGLICA NA MINHA EMPRESA? AMBIENTAL?
[ ]
1
" ns
® 3 {
| B ° ) r \ /
Aee COMD DESNVLYER UM PRGN B COMO FAZER A COMO FAZER 0 RESO COMD INSTALAR UM SISTEMA oMo 0BTER A CEATIFICAGHET]
& o OE GESTA SISTENTAVEL? ¢ COLETA SELETIVA?. OA AGUA N INDUSTAIA? OE ENERGIA FOTOVOLTAICA? D GESTAD DA QUALIDADE?._
-
g @
. &
> 9° o @/ \ 4 | ”
COMD GERENCIAR 0S COMO FAZER O TRATAMENTO COMO FAZER 0 RECSO | 555 COMD USAR A ENERGIA COMO DBTER A CERTIFICACAD
p | REsiDuos PERIGOSOS? OE EFLUENTES SAMITARIOS?. DE AGUAS CINZAS? ¢ 00 JEITO CERTO? OF GESTAD AMBIENTAL?
. = TR
8 - P _/—\.,\\\ Ag.
L . '\
o? . |
<R e )
PN £0MO FAZER A BESTAD D0S COMD FAZER A GESTAD 00 METAND COMO GERENCIAR O ESTOOUE 0 OUE OEVD FAZER PARA ETAPAS PARI ETER™ 1
.. @ RESIOUDS DE SERVICES DA SAUOE? l M ATERROS SINTAIS? | | DE NEGOCIOS 0A BELEZA? . UBTER A CERTIFICACAD? ACERTIFICACAD
® .
@
» y ¢ Fonte: Centro SEBRAE de Sustentabilidade

Além das estregas jd mencionadas o CSS realizou diversas agdes em parceria com as unidades
operacionais do SEBRAE Nacionais e também com as unidades federativas do Sistema SEBRAE.
As acoes realizadas foram:

Termo de Referéncia para Atuacao do Sistema Sebrae em Sustentabilidade:
Com o objetivo de fornecer uma visao sistémica da atuacdo do Sebrae no tema
Sustentabilidade para dirigentes e colaboradores, permitindo, assim, a
transversalidade do tema em suas dreas de atuacdo, desde o planejamento
estratégico até as solucbes desenvolvidas e ofertadas para contribuir com a
sobrevivéncia e competitividade dos pequenos negécios.

Certificacdo de Conhecimentos: A equipe do CSS esteve presente durante todo
o processo de certificacdo, disponibilizando profissionais especializados para apoio
na elaboracdo do certame no tema de Sustentabilidade, pela Universidade
Corporativa do SEBRAE (UCSEBRAE).

Indicadores Ethos Sebrae: os indicadores Ethos SEBRAE sao uma ferramenta de
gestdo que visa apoiar os pequenos negécios na inser¢io do tema da
Sustentabilidade na empresa, no ano de 2016 ela passou por uma revisao em
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conjunto com o SEBRAE/NA, SEBRAE/RN, CSS e Instituto Ethos. Esta ferramenta foi
testada e aperfeicoada no Estado do Rio Grande do Norte e sera disponibilizada
para todo o Brasil brevemente.

Conteiido do PNUMA/ONU: com o objetivo de disseminar o pensamento de ciclo
de vida nos pequenos negécios e promover a eco-inovacao, o CSS, a UAITS/NA e o
PNUMA construiram dois conteddos em conjunto em 2016, nas versdes portugués,
inglés e espanhol.

Trilha de Sustentabilidade para Pequenos Negdcios: em parceria com a
UCSEBRAE foi produzido com profissionais especializados a Trilha de
Sustentabilidade para Pequenos Negdcios, que foi utilizado pelos colaboradores do
Sistema SEBRAE como forma de subsidio para estudos para certificacdo de
conhecimentos.

Curso de Energia Solar Fotovoltaica: o tema da energia solar tem ganhado forca
no pais e como forma de capacitar a equipe técnica do Sistema SEBRAE foi
desenvolvido em parceria as unidades UAITS/NA, UACIN/NA, UCSEBRAE e o CSS o
curso de Energia Solar Fotovoltaica.

Videos Aulas: o SEBRAE/SC em parceria com o CSS produziu 12 videos aulas das
dimensdes da sustentabilidade. Sao videos explicativos sobre o tema da
sustentabilidade.

Curso Fundamentos da Sustentabilidade na Gestio Empresarial de
Pequenos Negdcios e Jogos Negocios Sustentaveis: elaborado em parceria
com a UAITS/NA e a UCSEBRAE para auxiliar os colaboradores do Sistema SEBRAE a
aumentar seus conhecimentos sobre o tema, auxiliando no atendimento aos
pequenos negdcios nos mais diversos canais de atendimento e também para apoiar
nos estudos para certificacdo de conhecimento.

Feira do Empreendedor: o CSS esteve presente em seis estados durante as Feiras
do Empreendedor 2016: Ceard, Para, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Santa
Catarina e Sdo Paulo. Ao todo, aproximadamente 6.500 pessoas receberam
orientacdes sobre como implantar a sustentabilidade nos negdcios.

Os Gréficos 03 e 04 apresentam o histérico de contetidos elaborados e o histérico do nimero de
visitas no Centro SEBRAE de Sustentabilidade.
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Grafico 03: Histdrico dos Contetidos Elaborados pelo CSS.
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Fonte: Centro SEBRAE de Sustentabilidade.

Grafico 04: Historico do Nimero de Visitantes da CSS.
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Fonte: Centro SEBRAE de Sustentabilidade.

Destaca-se ainda que de 2012 a 2016 os portais de acesso virtual do Centro SEBRAE de
Sustentabilidade foram contabilizados 5.724.284 acessos.

0 segundo projeto desta iniciativa é o SEBRAE Negécios, cujo objetivo desenvolver estratégias
e disseminar de solugdes de acesso a mercados para projetos de atendimento nas regides com
maior densidade empresarial do Estado de Mato Grosso, adequada as suas realidades, e que
atendam a requisitos e tendéncias de mercado das suas regides. Este projeto teve um caréter
inovador pois proporciona a equipe técnica do SEBRAE Mato Grosso condicdes de estruturar um
“modelo de construcdo de estratégias para acesso a mercados”. O projeto contribuiu também
para elaboracéo de cendrios, planos e metas institucionais com base em dados e informacoes
estratégicas relevantes das empresas e do ambiente econdmico, financeiro, demogréfico e
social em que essas empresas estdo inseridas.
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Foram elaborados contetdos de alto valor agregado de inteligéncia estratégica para subsidiar a
tomada de decisdo de dirigentes, conselheiros, gerentes e técnicos da institui¢ao. Os produtos
foram disponibilizados em diferentes formatos, sendo que todos eles estardo alinhados a um
modelo de trilhas de atendimento visando o acesso, ampliacdo e/ou conquista de novos
mercados pelo empresario, considerando também este momento de dificuldade econdmica
para tomada de decisdo. As entregas foram:

o Perfil Mato Grosso: é uma coletanea de informagdes e dados relevantes que garantam
uma visdo estratégica da situacdo econdmica, financeira e social do Estado. Tem a
proposta de informar de maneira objetiva analises sobre comércio exterior, produgdo e
economia interna, arrecadacdo de ICMS, potencial de consumo, mercado de trabalho e
mao de obra, caracteristicas empresariais, consumo de energia, agua e cimento, TV e
conectividade a internet, perfil social, demografico, educacional e infraestrutura do
Estado. Possui formato impresso e digital com periodicidade anual. A Figura 28
apresenta a entrega.

Figura 28: Publicacdo do Perfil Mato Grosso 2016.
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Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica.

o Perfil Regional: é uma coletanea de informagdes e dados relevantes que garantam
uma visdo estratégica da situacdo econdmica, financeira e social, organizado de acordo
com a atuagdo regional do SEBRAE Mato Grosso. Tem a proposta de informar de maneira
objetiva anélises sobre comércio exterior, producéo e economia interna, arrecadacao de
ICMS, potencial de consumo, mercado de trabalho e mdo de obra, caracteristicas
empresariais, consumo de energia, agua e cimento, TV e conectividade a internet, perfil
social, demogréfico, educacional e infraestrutura Regional do Estado. Possui formato
impresso e digital com periodicidade anual. A Figura 29 apresenta a entrega.
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Figura 29: Publicacéo do Perfil Regional 2016.
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Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica.

Flgura 31 Infograflco sobre Encontros de Negouos, Missdes Empresariais, Feiras e Internauonallzagao

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica.
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Flgura 32:13 Infograflco sobre dados Socioecondmicos do Estado de Mato Grosso.
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Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica.

0 terceiro projeto desta iniciativa é o Inclusao Financeira dos Pequenos Negdcios, cujo
objetivo foi desenvolver estratégias e disseminar solucdes de inclusao financeira para projetos
de atendimento, adequadas a realidade de Mato Grosso. Existe a necessidade de melhor
subsidiar o atendimento SEBRAE com informagGes e ferramentas abordem o tema de incluséo
financeira de pequenos negdcios. Esta iniciativa centrou-se nas agdes de promogdo de
informagdes sobre servicos financeiros para definir estratégias, planos, metas e acbes para
ampliacdo e/ou conquista de mercados; em estabelecer estratégias de incluséo financeira ao
publico do SEBRAE; e desenvolver orientagdes de acesso a servicos financeiros customizadas por
estratégias territorial, setorial e por porte das empresas. As entregas do projeto foram:

e Pesquisas de Mercado: realizacdo de 12 pesquisas de mercado nos municipios de
Cuiaba, Varzea Grande, Alta Floresta, Sinop, Sorriso, Lucas do Rio Verde, Confresa, Barra
do Garcas, Rondondpolis, Primavera do Leste, Juina, Caceres e Tangara da Serra.

e Metodologias: foram elaboradas 3 metodologias focadas na capacitacdo de gerentes
de instituicdes financeiras em diagnéstico empresarial, nos médulos: Financeiro de 16
Horas; Comercial de 12 Horas; e Formacdo de Preco de Vendas de 12 Horas;

o Infograficos: foram elaborados 10 infograficos nos temas: dicas de crédito para MPEs,
dicas de crédito para MEI, dicas de crédito para potencial empresario, FAMPE, vendas a
cartdo, cartdo BNDES, fiado s6 amanha, sustentabilidade, inovagdo e crédito, gestao
financeira e autofinanciamento. A Figura 33 apresenta os infograficos produzidos.
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Figura 33: 10 Infografico sobre Incluséo Financeira.
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e e Videos: foram produzidos 3 videos educativos em formato de animacao nos temas:
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I Y 34 ilustra os videos desenvolvidos.
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J
o e o Aplicativo: foi desenvolvido o aplicativo para a gestdo e execugdo das consultorias da
. . metodologia CIG - Consultoria Integrada de Gestao.
‘" o Visitas Técnicas: foram realizadas visitas técnicas de benchmarking em Blumenau (SC)
.' : no dia 17 de junho, na empresa BLUSOL, e no dia 05 de setembro em Belo Horizonte

(MG), no SEBRAE Minas.

o Capacitagdes: foram realizadas 4 capacitacdes para colaboradores do SEBRAE Mato
Grosso, sendo 2 oficinas de atendimento em acesso a servicos financeiros nos dias 26
de abril e 13 de maio; 1 curso de elaboracdo de projetos de viabilidade econdmico-
financeira, realizado nos dias de 23 e 24 de maio; e por fim, 1 oficina de finangas
pessoais, realizada 25 de maio.
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3.5.4.3. Projetos de Articulacao Institucional

Foram realizados em 2016 dois projetos de articulacdo institucional, a RedeSim Mato Grosso e
o V Encontro Nacional dos Tribunais de Contas do Brasil, ambos voltados para implementar
acdes que contribuam para melhoria do ambiente para o desenvolvimento dos pequenos
negdcios no Estado. A Tabela 20 apresenta a aplicacdo dos projetos de articulacao institucional.

Tabela 21: Aplicacdo dos Recursos dos Projetos de Articulacdo Institucional (R$ 1,00)
%

Projetos Planejado Realizado

Realizagdo
V Encontro Nacional dos Tribunais de Contas do Brasil 194.500 158.572,47 81,50%
RedeSim em Mato Grosso 406.351 356.800 88,00%
Total 600.851 515.372 85,77%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.

0 projeto da RedeSim tinha como prioridade o estimular melhorias no ambiente legal em prol
dos pequenos negdcios, na implementacdo efetiva da Lei Geral nos municipios mato-
grossenses, observando os principios da sustentabilidade, com énfase na incluséo produtiva.
Para isso, foram empreendidas a¢des em todo o Estado, desenvolvidas e alinhadas visando a
sensibilizacdo e mobilizacdo das instituices parceiras para a implantacdo da RedeSim nos
municipios alvo do projeto, como:

e Seminario Brasil Mais Simples: aconteceu em Brasilia, nos dias 27 a 29 de abril. Este
evento propiciou aos parceiros do projeto um alinhamento estratégico e a formacéo de
uma rede de apoio e contatos no ambito das politicas piblicas, nas esferas nacional,
estadual e municipal. Os parceiros puderem compartilhar experiéncias e expandir
conhecimento com relagdo as suas praticas diarias.

e Termo de Cooperacao com a Junta Comercial: foi firmado em maio um termo de
cooperagdo mutuo entre o SEBRAE Mato Grosso e a JUCEMAT para o intercambio de
informagdes e o cadastro de novo registro de empresas para que o SEBRAE possa apoiar
estas nos seus primeiros anos de funcionamento.

e Missdo Técnica a Minas: foi realizada a missao nos duas 13 e 14 de junho ao Estado
de Minas Gerais para conhecer a experiéncia do Estado e fazer benchmarking das
melhores praticas. A missdo teve também o objetivo de propiciar aos parceiros
participantes conhecer o Projeto Integrar e sua respectiva operacionalizacgo.

¢ Reunides de Alinhamento: foram realizadas varias reuniées de alinhamento para
discutir estratégias de sensibilizacao dos parceiros envolvidos na Rede Simples de Mato
Grosso enfatizando principalmente o mapeamento de processos e suas melhorias.
Durante as reunides foi possivel elaborar um material técnico relativo a aplicagdo da Lei
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Geral e suas atualizagdes com o foco nos sequintes eixos: atores do desenvolvimento;
compras publicas, rede simples e sala do empreendedor.

o Sensibilizacdo: foram realizadas a¢des coordenadas de sensibilizacdo nos municipios
Céceres, Sorriso, Sinop e Campo Novo do Parecis. As reunides foram exitosas, os
gestores municipais entenderam a importancia do projeto e de imediato aderiram a
RedeSim. A Figura 35 apresenta as a¢des de sensibilizacao.

Figura 35: A¢des de Sensibilizacdo do projeto RedeSim.

Nota: Reunido com gestores de Sorriso, Sinop e Campo Novo do Parecis.

o Encontro Setorial com Hoteleiros: foi realizado no dia 06 setembro com objetivo de
esclarecer e orientar duvidas relacionadas ao ambiente legal da RedeSim. Esta iniciativa
foi uma parceria com a ABIH (Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis), Corpo de
Bombeiro Militar, Vigilancia Sanitdria Municipal, Vigilancia Sanitdria Estadual e
Secretdria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano de Cuiaba. A Figura 36
apresenta a acdo do Encontro Setorial.

igura 36: Encon

tro Setorial com Hoteleiros do Projeto RedeSim.

‘ R, et d - - |
Nota: ABIH, Corpo de Bombeiro, Vigilancia Sanitéria Municipal, Vigilancia Sanitaria Estadual e Secretdria de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Urbano de Cuiaba.

o Capacitagoes: foram realizados o curso de agente de desenvolvimento avancado e a
oficina de procedimentos simplificado para licenciamento de empresas de baixo risco
junto ao Corpo de Bombeiros Militar. Participaram destas capacitacdes 20 Agentes de
Desenvolvimento Local, contemplando 18 Municipios, sendo: Alta Floresta, Matupa,
Marcelandia, Ponte Branca, Pontal do Araguaia, Araguainha, Barra do Gargas, Sao Félix
do Araguaia, Nova Mutum, Primavera do Leste, Rondonépolis, Campo Verde, Sinop,
Colniza, Brasnorte, Rondolandia, Juina e Aripuana. A Figura 37 apresenta as acdes de
capacitacdo realizadas.
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Figura 37: Agoes de Capautagao do Projeto RedeSIm

Nota: Curso e Oficina para Agentes de Desenvolvimento Local.

e Seminarios Ser Empresa - Compliance e Compras Governamentais: em parceria
com o Governo do Estado de Mato Grosso, por meio do Gabinete de Transparéncia e
Combate a Corrupgdo, foi realizado em novembro nos municipios de Rondonépolis, no
dia 17 e em Cuiabd, no dia 24. Com o objetivo de sensibilizar os pequenos negdcios de
que vender para o setor plblico € um bom negdcio e que ter o compliance é um
diferencial competitivo para fazer bons negécios com o Governo e Grandes Empresas.
0 evento contou com a participacdo de 270 empresas. A Figura 38 apresenta a
realizacao dos semindrios.

Figura 38: Semindrio Ser Empresa - Compliance e Compras Governamentais.

% PRESA

Compliance e Compras Governamentais

Nota: Seminério em Rondondpolis e Cuiaba.

0 segundo projeto de tipologia de articulagdo institucional foi uma parceria entre o SEBRAE
Nacional, SEBRAE Mato Grosso e a Associacao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
(ATRICON). O 5° Encontro Nacional dos Tribunais de Contas do Brasil foi realizado em
Cuiabd no periodo de 22 a 24 de novembro, com o tema “A constru¢do da exceléncia
institucional”. O evento tem como proposta mobilizar, qualificar e integrar liderangas publicas
visando ao aprimoramento dos Tribunais de Contas e melhoria da administracdo publica,
mediante o aprofundamento acerca da avaliacdo do papel dos Tribunais de Contas frente ao
contexto atual do pais, bem como a multiplicacdo e o intercdmbio de conhecimentos e boas
praticas. Teve como um dos eixos estruturantes a fiscalizagao do artigo 5° da Lei 8.666/93 e das
Leis Complementares n® 123/2006 e 147/2014, com énfase na criagdo do ambiente favoravel
aos pequenos negécios, visando o desenvolvimento sustentavel e especial nas compras
governamentais.

0 evento promoveu o debate sobre o aprimoramento dos Tribunais de Contas, objeto do
Programa Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas (QATC), desenvolvido pela ATRICON,
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cujo alcance se alarga em vista do momento de crise pelo qual atravessa o pais. Para esse fim, e
de forma especifica, sera dada énfase ao compartilhamento e a estratégia de difusdo dos
resultados da aplicacdo do Marco de Medicdo do Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-
TC), realizada em 2015.

0 evento teve como resultado a satisfacdo avaliada pelos participantes em 87,72% positivo,
sendo 54,39% avaliou que o evento atendeu totalmente as expectativas e 33,33% avaliou que
0 evento superou as expectativas. A avaliacdo de satisfacdo pelos parceiros foi de 60% atendeu
totalmente as expectativas e 20% avaliou que o evento superou as expectativas, ou seja, para
80% dos parceiros o evento cumpriu com seus objetivos. A Figura 39 apresenta a realizacdo do
evento.

Nota: Solenidade de Abertura e Painel de Compras Governamentais.

3.5.4.4 Projetos de Construcao e Reformas
ATabela 22 apresenta a aplicacdo dos recursos dos projetos de construgao e reformas.

Tabela 22: Aplicacdo dos Recursos dos Projetos de Construgdo e Reformas (R$ 1,00)
%

Projetos Planejado Realizado g
Realizacdo

Construgdes de Novas Agéncias nas Cidades Sede do SEBRAE/MT 1.950.000 1.864.857,71 95,63%

Total 1.950.000 1.864.857,71 95,63%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.

Esta iniciativa estd relacionada a construcdo da nova Agéncia Regional de Atendimento do
SEBRAE Mato Grosso no municipio de Caceres. Esta obra foi edificada, em um terreno de
4.000m?, doado pela Prefeitura Municipal de Céceres, num bairro destinado a instituicdes e
equipamentos publicos. Ressalta-se que o terreno estéd localizado em area privilegiada com
acesso direto a duas grandes avenidas.

0 projeto foi concebido como “obra conceito”, idealizado em médulos, com flexibilidade de
utilizagdo e possibilidade de padronizacéo de construcéo de outras agéncias a serem construidas
pelo SEBRAE Mato Grosso no Estado. O projeto tem o propésito de proporcionar integragao com
ambiente, desde o layout das estacdes de trabalho até o tipo de mobiliario e equipamentos
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utilizados, resultando no reforco da marca "SEBRAE". O projeto também foi concebido para
atender as exigéncias para obtencdo da Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia - ENCE
(Procel Edifica), com as caracteristicas de sustentabilidade:

Arquitetura Bioclimatica (projeto adaptado ao clima e ao terreno);

Uso racional e redugéo da extracdo dos recursos naturais;

Eficiéncia Energética (especificacdo de materiais e equipamentos que reduzem o
consumo de energia durante a operacao da edificacdo);

Coleta e aproveitamento da dgua pluvial para as bacias sanitdrias e para irrigacéo;
Especificacdo de equipamentos economizadores de dgua;

Paisagismo com utilizagdo de vegetacdo nativa;

Teto e paredes externas com paisagismo;

Valorizagdo da mao de obra local e utilizacgdo de materiais na construcdo
preferencialmente regionais;

Obediéncia a Lei 123/2006 e suas atualizacbes, no quesito de licitacdo com
obrigatoriedade de subcontratacdo de 30% do total da obra para micro ou pequena
empresa.

A érea construida totaliza 278 m?, contemplando os seguintes ambientes e instalagdes:

1. Interno, composta por Unidade de atendimento ao publico externo e sala de
trabalho, refeitério, banheiros, sala de aula, almoxarifado e espacos de circulacdo.

2. Externo, que compreende acessos na frente e fundo, estacionamento, calcadas,
muro de divisa e jardins.

3. Instalacdes prediais, composta de elétrica, sanitdria, climatizacdo, prevencéo e
combate ao incéndio e panico, drenagem, pavimentacao, telefonia e Idgica, todos
obedecendo normas técnicas e critérios de sustentabilidade.

Figura 40: Andamento da Obra de Construcdo da Agéncia Regional de Atendimento de Céceres.

Fonte: Geréncia de Administracdo.
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Em dezembro/2016 a obra estava com execug¢ao de 95,63% com inauguracao prevista para
janeiro de 2017.

3.5.4.5 Projetos de Gestao Operacional
ATabela 23 apresenta a aplicacdo dos recursos dos projetos de gestdo operacional.

Tabela 23: Aplicacdo dos Recursos dos Projetos de Gestdo Operacional (R$ 1,00)
%

Projetos Planejado Realizado Realizagio
Gestao de Produtos e Credenciados 200.000,00 156.312,05 78,2%
Projeto Piloto de Eficiéncia Energética e Energia Renovdvel do SEBRAE/MT - Fase Il 1.231.543 1.186.758 96%
Modernizagdo dos Processos Internos do Sebrae/MT 300.000,00 0,00 0,0%
Total 1.731.543 1.343.070,01 77,56%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.

Nestas iniciativas foram executados os Projetos de Gestdo de Produtos e Credenciados, Projeto
Piloto de Eficiéncia Energética e Energia Renovével - Fase Il e o Projeto de Modernizacdo dos
Processos Internos.

No Projeto de Gestdo de Produtos e Credenciados foram elaboradas metodologias e realizados
turmas piloto. A execucéo das turmas pilotos, para avaliacao e teste das metodologias foram:

o  Gestdo em Marketing;

o  Oficina Lider Coach, realizado também, no Sebrae Mato Grosso do Sul;

o Trilha da Agricultura Familiar, essa Metodologia faz parte do Projeto Brasil Central
que tem como parceiros 0s SEBRAE MT, MS, GO DF e SEBRAE Nacional.

As metodologias desenvolvidas, foram:

o  Gestdo em Marketing;

o Trilha da Sustentabilidade Rural;

e  (estdo por Processos;

e  Oficina Coach Atuando como Lider;

o Trilha da Agricultura Familiar;

e Administrando suas Finangas para Crescer;
e  Gestdo de Estoque.

Os demais projetos ja foram apresentados neste relatrio, sendo o Projeto Piloto de Eficiéncia
Energética e Energia Renovavel, abordado no item 3.5.4.2 e o Projeto de Modernizacdo de
Processos Internos, abordado no item 3.1.5.
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3.5.4.6 Centro de Eventos do Pantanal

0 Centro de Eventos do Pantanal completou 16 anos de fundacio em 2016. E um icone para o
Estado de Mato Grosso na realizacdo de grandes eventos, incluindo o Estado no circuito nacional
de eventos, com seus 11.950 metros quadrados de drea construida. Com sua estrutura
moderna, oferece conforto e seguranga para quem visita e tranquilidade para quem organiza
com servicos de alta qualidade. Um componente adicional é o uso de praticas sustentaveis na
gestdo dos eventos e também como diferencial competitivo para aqueles que querem
neutralizar as emissoes de gases do efeito estufa em seus eventos, servico ja disponibilizado aos
clientes. ATabela 24 apresenta a aplicacdo dos recursos do Centro de Eventos do Pantanal (CEP).

Tabela 24: Aplicacéo dos Recursos do Centro de Eventos do Pantanal (R$ 1,00)

%

Projetos Planejado Realizado R

Realizacdo
Centro de Eventos do Pantanal 3.220.800 3.205.717,45 99.50%
Total 3.220.800 3.205.717,45 99,50%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.

Mesmo com cendrio de recessdo e da economia em crise, com influéncia direta no segmento de
eventos, inclusive com sinais jé de 2015 com um niimero expressivo de eventos adiados e/ou
cancelados, 0 ano de 2016 encerrou com saldo positivo no nimero de eventos realizados. Um
fato que contribuiu para este resultado foi a captagdo de novos eventos e a fidelizacdo de clientes
satisfeitos com os servicos prestados pelo CEP. Outro fato que contribuiu foi o relacionamento e
integracdo do CEP junto as empresas da cadeia produtiva de eventos e entretenimento
(organizadores, montadoras, cerimonial, sonorizagdo, foto e filmagem, transporte, alimentacao,
seguranca, iluminacdo, entre outros).

Destaca-se a realizacdo de grandes eventos em 2016, como: Circuito Intercorte 2016; Feira da
Moda de Mato Grosso - FEMODA; Multifeira Internacional; Forum Nacional de Gestores de
Inovacdo - FORTEC 2016, Feira Internacional do Turismo do Pantanal - FIT, Encontro Brasileiro
de Administradores - ENBRA, Simpésio: Desafios da Fertilidade do Solo na Regido do Cerrado;
Encontro Nacional de Didaticas e Préticas de Ensino - ENDIPe; e o Forum SEBRAE de Negécios.

Foram mais de 430 eventos, com uma média mensal de 36 eventos por més. Considerando a
tipologia dos eventos, concentram-se em sua maioria do tipo de Reunides, Cursos e Palestras,
representando 44% dos eventos realizados, sequido por eventos do tipo socioculturais com
38%. O Grafico 05 apresenta a realizacao dos eventos por tipologia em 2016.
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Grafico 05: Tipologia dos Eventos Realizados em 2016
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Fonte: Geréncia do Centro de Eventos do Pantanal.

Com relacdo ao publico visitante nos eventos, verifica-se que quase que na totalidade destes
(90%) séo residentes da Regido Metropolitana da Capital Cuiabana e apenas 10%, sdo de outras
regides do Estado e de fora do Estado (Nacional e Internacional), impactando positivamente em
nossa economia, pois a realizacdo de um evento movimenta toda uma cadeia de negécios, tanto
para quem realiza e trabalha diretamente no evento, como indiretamente, incluindo por
exemplo, rede hoteleira, bares e restaurantes, casas noturnas, transporte de passageiros (aéreo
e terrestre), entre outros.

Do ponto de vista do segmento de negdcios dos eventos realizados a iniciativa privada realizou
46% dos eventos realizados, seguido pelos eventos realizados pelo préprio SEBRAE Mato Grosso
com 42% dos eventos. Isso demonstra que o CEP é um ativo que otimiza a aplicacdo dos
recursos, quando se economiza na locacdo de espacos para eventos em Cuiabd. S6 em 2016 os
recursos somam R$ 435.250,00. O Grafico 06 apresenta os eventos realizados por segmento.

Grafico 06: Eventos Realizados por Segmento de Negdcio
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Fonte: Geréncia do Centro de Eventos do Pantanal.
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3.5.4.6 Atividades

Conjunto de iniciativas permanentes relacionadas a Gestao do SEBRAE Mato Grosso com
objetivo de contribuir para o alcance dos resultados institucionais e de desempenho. A Tabela
25 apresenta os recursos aplicados nesta iniciativa.

Tabela 25: Aplicacéo dos Recursos das Iniciativas de Atividade (R$ 1,00).

%

el Realizacio

Atividades

Planejado

Custeio Administrativo 3.220.800 2.911.590,05 95,46%
Gestdo da Administracdo Financeira 1.800.000 1.782.657,61 99.04%
Gestdo de Administracdo Patrimonial 150.000 90.298,35 60,20%
Inteligéncia Competitiva - Sebrae/MT 100.000 100.000,00 100,0%
PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo 713.000 685.753,22 96,18%
Gestao Tecnologia da Informagdo, Sistemas e Rede Interna 1.962.600 1.184.821,66 93,90%
Remuneracdo de Recursos Humanos - Custeio Administrativo 6.500.000 6.111.929,70 94,03%
Remuneracdo de Recursos Humanos Relacionado a Negdcios 24.500.000 23.788.694,83 97,10%
Suporte Operacional Relacionado a Negdcios 3.850.000 3.749.886,56 97,40%
Valorizacdo de Talentos do Sebrae em Mato Grosso 1.002.058 865.705,85 86,39%
Gestdo de Redes de Tecnologia e Inovacdo em Mato Grosso 226.627,00 169.382,84 74,74%
Total 43.853.285 42.098.670,97 96%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.

3.5.5. Cliente SEBRAE Mato Grosso 2016
Em 2016 o SEBRAE Mato Grosso atendeu 62.657 clientes, sendo que os pequenos negdcios

representaram 53% do total (26% MEI, 17% ME, 7% EPP, 3% PR), seguido do potencial
empreendedor com 40% e potencial empresario com 7%. O Gréfico 07 apresenta a distribuicdo
dos clientes atendidos em 2016. Os conceitos do publico do SEBRAE estéo descritos na pagina
12 deste relatdrio.

Grafico 07: Distribuicao dos Clientes Atendidos em 2016
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Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.
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.

0 Grafico 08 apresenta a distribuicdo dos clientes atendidos em 2016 categorizados como
pequenos negdcios, que sdo as empresas de pequeno porte (EPP), microempresas (ME),
microempreendedor Individual (MEI) e Produtor Rural (PR).

Grafico 08: Distribuicdo dos Clientes categorizados por Pequenos Negécios
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Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.

0 Gréfico 09 apresenta a distribuicdo dos clientes atendidos em 2016 por setor de atuagdo,

comércio, industria, servios e agronegacios.

L]
% Grafico 09: Distribuicdo dos Clientes por Setor de Atuagao.
Agronegécios
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Servigos
34%

Comércio
48%

Industria
17%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.

Verifica-se que os dados apresentados espelham os dados do extrato empresarial no Estado de
Mato Grosso, que possui 43% de empresas de Servicos, 39% do Comércio, 16% da Inddstria e
1% da Agropecuaria (Cadastro SEBRAE de Empresas). O Grafico 10 apresenta o tempo de vida
do cliente atendido pelo SEBRAE Mato Grosso em 2016.
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Grafico 10: Tempo de Existéncia da Empresa Atendida.
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. . Percebe-se que a maioria dos clientes atendidos possuem até 5 anos de existéncia, o de
& demostra a importancia do SEBRAE Mato Grosso para esse grupo de empresas que necessitam
e f de apoio nos primeiros anos de existéncia do seu negdcio.
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o Lt 3.6. Apresentacao e Analise de Indicadores de Desempenho
A% ;a T
& @ . . .
o | w6 3.6.1. Resultados Institucionais
e Os indicadores de Resultados Institucionais mensuram os resultados obtidos no alcance da
-+ 7 e Missao, Visdo e junto as Partes Interessadas - Pequenos Negdcios e Sociedade. O seu niimero
.0g® foi ampliado no Direcionamento 2022, sendo que os indicadores ja existentes terdo suas metas
J ) atualizadas para o periodo do PPA e os novos indicadores passarao a ser monitorados, podendo
> . ter metas associadas a eles tao logo seja possivel estabelecer suas séries histéricas. Os

indicadores de resultados institucionais estao apresentados na Tabela 26.

Tabela 26: Indicadores de Resultados Institucionais obtidos pelo SEBRAE Mato Grosso em 2016.

Planejado  Realizado

Resultados Institucionais Definicao Escala 2016 2016

indice de competitividade dos pequenos Nivel de competitividade dos pequenos

- . P 0a100 34 34,1
negdcios atendidos negocios
indice de efetividade do atendimento 0-10 8.3 8,6
indice de imagem junto & sociedade Nota atr|~bmda aimagem do Sebrae pela 0-10 9,13 8,5
populagdo em geral
Indlgelde imagem junto aos pequenos Nota atnbmdapglos empresdrios de 0-10 8,04 8,1
negocios pequenos negocios
Percentual de Pequenos negdcios ou no ano
Taxa de contr. para abertura de pequenos anterior em que ao menos um dos sécios o
- . ) % 22,1 50,0
negocios declarou ter recebido atendimento do Sebrae
no periodo de constitui¢do da empresa.
Taxa de resultados finalisticos alcancados Percentual de resultados finalisticos % 50 Nao .f°'
alcancados medido

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica.
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3.6.2. Indicadores de Desempenho
Os indicadores de desempenho mensuram os resultados que a sociedade e o publico esperam

do SEBRAE, como produto das atividades desempenhadas no cumprimento de sua missao

institucional. Seus indicadores estdo vinculados aos Objetivos Estratégicos das Perspectivas
“Processos” e "Recursos”. Para o PPA 2016-2019 permanece o conjunto de indicadores do PPA

atual para o0 monitoramento dos objetivos estratégicos, conforme mostrado na Tabela 27.

Tabela 27: Indicadores de Desempenho obtidos pelo SEBRAE Mato Grosso em 2016.

Resultados
Institucionais

Acessos/downloads aos
contedidos do Portal Sebrae

indice de aplicabilidade de
produtos e Servicos

indice de Comportamento
Organizacional (ICO)

indice de satisfaciio com os
fornecedores

indice de satisfacio do cliente

d indice de satisfacdo dos clientes
internos

indice de transparéncia
percebida pela Sociedade

Numero de Potenciais
Empreendedores Atendidos

Numero de Potenciais
Empresarios Atendidos

Taxa de pequenos negécios
atendidos

Escala

Definicao do Indicador

2016

Acessos/
Downloads

Numero de acessos/downloads aos contetidos
disponibilizados no Portal Sebrae.

Nivel médio de aplicacdo do produto ou servico que os
clientes receberam do Sebrae no ano de referéncia da
avaliacdo em projetos de atendimento setorial ou
territorial.

Média geral de concordancia obtida por todos os fatores de
avaliacdo da pesquisa, e reflete uma visdo positiva da
empresa.

Consolida a satisfagdo dos colaboradores com os
fornecedores participantes do Programa de
Desenvolvimento de Fornecedores (PDF) e com os 0-10 7
credenciados no Sistema de Gestdo de Credenciados

(SGC).

Nivel médio de satisfagdo dos clientes com o atendimento

recebido no ano de referéncia da avaliagdo em projetos de 0-10 9
atendimento setorial ou territorial

indice de satisfacio com o servico prestado pelas unidades

aos clientes internos, conforme avaliado pelos 0-10 7
colaboradores.

Percentual do publico geral que concorda com a afirmacgo

5.000

0-10 8.4

0-100 86

"0 Sebrae é uma organizagdo transparente" na pesquisa 0-100 75
de imagem junto a sociedade.
E o niimero de individuos que tiverem concluido, no ano .
P : . Potencial
de referéncia a0 menos um atendimento realizado pelo
L . Empreende 1.450
Sebrae que objetivou desperta-los para o dor
empreendedorismo e suas capacidades empreendedoras
E o nlimero de potenciais empresarios que tiveram .
. P . Potencial
concluido no ano de referéncia ao menos um atendimento s 21.000
; © poaa s Empresdrio
presencial ou a distancia.
Cobertura do atendimento do Sebrae com relacéo ao
universo de pequenos negdcios (MEI, Microempresa e 0-100 15,0

Empresas de Pequeno Porte)

Planejado

Realizado

2016

324.193

85

Néo foi
medido

7,8

9.1

8,2

67,3

5.043

25.494

171

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica.
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4. Governanca

4.1. Descricao das Estruturas de Governanca

A estrutura de governanga do SEBRAE Mato Grosso é composta pelo Conselho Deliberativo
Estadual, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva. Cada instancia um papel distinto de controle,
sempre objetivando preservar os interesses da institui¢ao e o alcance de todos os seus objetivos.

0 Conselho Deliberativo Estadual (CDE) é o érgao colegiado de direcdo superior, que detém o
poder origindrio e soberano no ambito da atuacdo do SEBRAE em Mato Grosso. O SEBRAE Mato
Grosso tem como membros associados 11 (onze) entidades representadas por conselheiros
titulares e respectivos suplentes. E de responsabilidade do CDE:

a) Eleger, com o voto concorde, no minimo de 6 (seis) conselheiros, o Diretor
Superintendente, os demais Diretores do Sebrae e os membros titulares do Conselho
Fiscal e respectivos suplentes, em reunido especialmente convocada para esse fim.

b) Fixar a remuneracdo dos membros da Diretoria Executiva que levard em conta a
realidade regional e que ndo poderd exceder a paga pelo SEBRAE.

c¢) Aprovar o Regimento Interno do SEBRAE Mato Grosso.

d) Decidir sobre as politicas, diretrizes e prioridades de aplicacdo de recursos, em
consonancia com deliberagdes do Conselho Deliberativo Nacional (CDN) para o Sistema
SEBRAE.

e) Aprovar o Plano Plurianual e o Orcamento Anual, bem como as alteracdes que se
fizerem necessérias, a serem encaminhadas ao CDN para que este, apds consolidacéo e
insercdo de tais pecas nas propostas do Plano Plurianual e de Orcamento Anual do
Sistema SEBRAE e os aprove, observados o Direcionamento Estratégico e as Diretrizes
Orcamentérias para elaboracdo do Plano Plurianual (PPA) e do Orcamento Anual
definidos pelo CDN.

f) Aprovara prestacdo de contas anual do SEBRAE Mato Grosso.

0 Conselho Fiscal é o 6rgao de assessoramento do CDE para assuntos de gestdo contdbil,
patrimonial e financeira. O Conselho Fiscal compde-se de 3 membros efetivos e 3 suplentes,
eleitos pelo CDE, para mandato de 4 anos consecutivos, sem remuneracdo, e se relinem se
retinem trimestralmente. Compete ao Conselho Fiscal:

a) Elaborar proposta de Regimento Interno do Conselho Fiscal e submeté-la ao CDE, e
b) Examinar e emitir parecer sobre as demonstragdes financeiras e prestagoes de contas
anuais do SEBRAE Mato Grosso.

B B B RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2016

SEBRAE Mato Grosso | Avenida Historiador Rubens de Mendonca, 3999 CPA | Cuiaba | CEP 78.050-904 | 0800570 0800| www.mt.sebrae.com.br



»Pw 9

Pag. 95

Governanca

A Diretoria Executiva é o érgédo colegiado responsével pela gestao administrativa e técnica do
SEBRAE Mato Grosso. E composta por trés diretores, eleitos pelo Conselho Deliberativo Estadual.

4.2. Informacdes sobre Dirigentes e Colegiados

A descricdo completa do rol de responséveis da entidade, bem como as informacdes pertinentes
a cada um dos membros que compdem o Diretoria Executiva, Conselho Deliberativo e Conselho
Fiscal do SEBRAE Mato Grosso esta disponivel no ANEXO deste relatério.

4.3. Atuacao da Unidade de Auditoria Interna

Atualmente o SEBRAE Mato Grosso conta com a Geréncia de Auditoria Interna, que reporta os
seus trabalhos ao Diretor Superintendente e ao Presidente do Conselho deliberativo. A misséo
da Geréncia de Auditoria Interna é prover assessoramento para efetiva aplicacdo dos recursos
do SEBRAE com base nos regulamentos de controle externo e interno e verificar adequacéo e
eficacia dos controles internos com foco em riscos alinhados a estratégia de atuacdo do SEBRAE
Mato Grosso.

A Auditoria Interna adota metodologia de trabalho em que todas as recomendacdes realizadas
em decorréncia de um trabalho de auditoria independente sdo apresentadas aos gestores,
ocasido onde o apontamento € esclarecido e elaborado um plano de acéo para seu atendimento.

Destaca-se que as oportunidades de melhoria identificadas séo apresentadas aos envolvidos nos
processos ou atividades auditadas para que elaborem medidas de gestao visando mitigar riscos
e aperfeicoar controles. Esses planos de acdo podem ser realizados mediante a revisdo de
procedimentos, implementacdo de novos controles ou alteracdes nos ja existentes,
identificando acdo necessaria, responséavel pelo controle e data de implementacéo. A Tabela 28
apresenta o balanco das atividades da Auditoria Interna do SEBRAE Mato Grosso.

Tabela 28: Balanco das Atividades da Auditoria Interna em 2016.

Atendimento a Orgios Fiscalizadores Quantidades.de Quantidade.s L
trabalhos previstos trabalhos realizados
Prestacdo de contas Anual 1 1 100%
Acompanhamento da Auditoria da KPMG Auditoria Contabil 4 4 100%
Acompanhamento a Auditoria da Deloitte - Compliance 1 1 100%
cGu/Tcy 1 1 100%
Conselho Fiscal 4 4 100%

Fonte: Geréncia de Auditoria Interna.
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4.4. Atividades de Correicao e Apuracao de Ilicitos Administrativos

A Instru¢do Normativa Nacional - IN 49/2012, disciplina as atividades da Ouvidoria do Sistema
SEBRAE, com o estabelecimento de normas e procedimentos para o funcionamento da
Ouvidoria. Além desta instrucdo normativa, toma-se como referéncia normativa para atuagdo
no ambito da Ouvidoria a Politica de Atuacdo nas Redes Sociais e a Politica de Seguranca da
Informagao e Comunicagao.

A Quvidoria SEBRAE dispde de canal, com formulério proprio, no portal www.sebrae.com.br e

na Intranet para receber e encaminhar as dentincias, reclamacdes, criticas, sugestdes e elogios
do publico interno, colaboradores, gestores, dirigentes e conselheiros, e proporcionar
atendimento a essas manifestacoes.

Com abrangéncia em nivel Nacional e integrado a Assessoria da Presidéncia do SEBRAE
Nacional, a Ouvidoria SEBRAE atua de forma sistémica. Conta com uma equipe de trés analistas
e um assistente técnico na Sede do SEBRAE Nacional e pelo menos um interlocutor da Ouvidoria
em cada Estado Federativo.

Para verificar as solugdes e respostas encaminhadas aos clientes e demais partes interessadas,
a Ouvidoria SEBRAE interage com todos os interlocutores e ouvidores envolvidos nos estados.
Sem excecao, todas as ocorréncias sao encaminhadas as unidades do SEBRAE Nacional e as
demais unidades do SEBRAE nos estados, e sao verificadas as solugdes e tratamento dado aos
assuntos dos clientes e demais partes interessadas.

Em 2016, as manifestacbes, em sua maioria, se referem a reclamacdes de clientes, cujas
necessidades foram identificadas e tratadas no SEBRAE Nacional e nos estados. Foram recebidas
73 manifestacoes de clientes externos e internos, sendo todas elas concluidas até 31/12/2016.

4.5. Gestao de Riscos e Controles Internos

O SEBRAE Mato Grosso desenvolveu um sistema de Business Intelligence chamado de Hérus. O
sistema foi concebido para coletar e organizar informagdes das iniciativas executadas pelo
SEBRAE com objetivo de apoio aos processos de controle interno, analise, compartilhamento e
monitoramento de informagdes que oferecem suporte a gestdo e tomada de decisao.

As unidades de apoio como Auditoria Interna, Gerencia de Finangas, Geréncia de Administragdo,
Geréncia de Inteligéncia Estratégica, Geréncia de Assuntos Juridicos e Gestdo de Riscos, e
demais unidades utilizam o sistema para auxiliar a Diretoria Executiva nas tomadas de decisoes,
0S quais possuem suas atribuicdes descritas no item 2.4.1 deste relatério.
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Fechando o ciclo do controle interno, o Conselho Fiscal, que integra o Conselho Deliberativo
Estadual, exerce a funcdo de fiscalizar as acbes praticadas pelos administradores, opinando
através de parecer, sobre as demonstracdes financeiras e contabil, com base nas auditorias
realizadas pela empresa licitada pelo Sebrae Nacional, atualmente a KPMG, assim como pelos
6rgdos nacionais de controle, tais como TCU - Tribunal de Contas da Uniao e CGU - Controladoria
Geral da Unido.

4.6. Politica de Remuneracao dos Administradores e Membros de Colegiados

De acordo com o Art.9, VIl do Estatuto Social do SEBRAE Nacional é principio sistémico a néo
remunera¢do dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal. O regime juridico que disciplina
a relagdo de emprego da Diretoria Executiva do SEBRAE Mato Grosso é a CLT - Consolidacéo das
Leis do Trabalho, e o instrumento utilizado para essa relacéo é o contrato de trabalho.

A Base normativa da remuneracdo da Diretoria Executiva é aprovada e validada pelo Conselho
Deliberativo Estadual, e faz parte integrante do Sistema de Gestdo de Pessoas (SGP). A
composicdo da diretoria executiva do SEBRAE Mato Grosso em 2016 estd apresentada na Tabela
29.

Tabela 29: Composicao da Diretoria Executiva do SEBRAE Mato Grosso em 2016.

José Guilherme Barbosa Ribeiro Diretor Superintendente
Leide Garcia Novaes Katayama Diretor Técnico
Eneida Maria de Oliveira Diretor de Administracdo e Financas

Fonte: Geréncia de Auditoria Interna.

A remuneracdo dos seus diretores estd apresentada na Tabela 30.

Tabela 30: Remuneragdo minima e maxima em 2016.

Carao Remuneracao Remuneracao
9 Minima Maxima
Diretor R$ 16.017,80 R$ 27.524,76

Nota informativa: o Sistema Sebrae nao esta vinculado ao limite de teto remuneratério da Administracao Publica Federal conforme Acérdao
n°2.788/2006 - 1° Camara - TCU.

Fonte: Geréncia de Auditoria Interna.

0 quadro demonstrativo da remuneragao de membros do conselho néo aplicado a UPC.
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4.7. Informacdes sobre a Empresa de Auditoria Independente Contratada

O Sebrae Nacional possui os dois contratos de abrangéncia nacional para todo o Sistema
SEBRAE, o qual estdo descritos a sequir:

o Contrato 107/2012 - KPMG Auditores Independentes: O contrato, oriundo da
Concorréncia (processo licitatério) 05/201, possui vigéncia de 12 meses a partir de 02
de maio de 2012, podendo ser prorrogado por iguais periodos ou fracdo até o limite de
60 meses, considerando o periodo inicial. A prorrogacdo do contrato se da por meio de
aditivos aprovados pelo Conselho Deliberativo Nacional, demandante do servico. Os
servicos contratados compreendem os trabalhos de auditoria contabil, com emissao de
opinido dos auditores sobre as demonstracdes financeiras em periodo anual, bem como
revisdes trimestrais, para o Sebrae Nacional e as 27 unidades federativas, ao custo de
até R$ 3.047 mil.

o Contrato 76/2015 - Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.: O contrato,
oriundo do Pregédo Presencial (processo licitatério) 02/2015, possui vigéncia de 12
meses a partir de 04 de marco de 2015, podendo ser prorrogado por iguais periodos
ou fracdo até o limite de 60 meses, considerando o periodo inicial. A prorrogacéo do
contrato se dé por meio de aditivos aprovados pelo Conselho Deliberativo Nacional,
demandante do servico. Os servicos contratados compreendem trabalhos visando a

é prevencdo de riscos e a antecipacdo de medidas corretivas, bem como o auxilio na

estruturacdo e padronizacdo de um programa de integridade corporativa, para o Sebrae
Nacional e as 27 unidades federativas, ao custo de até R$ 5.999 mil.
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5. Relacionamento com a Sociedade

0 SEBRAE Mato Grosso prioriza a qualidade de seu relacionamento com as partes interessadas

por meio de diversos canais de comunicacdo e relacionamento, tendo como principais canais o
fale com especialista no site e a central 0800, e midias sociais como Facebook, Twitter e
Instagram.

5.1. Canais de Acesso ao Cidadao

A Ouvidoria do SEBRAE é um canal de relacionamento que tem por objetivo assegurar
tratamento adequado as manifestacdes das partes interessadas e da sociedade. Foi implantada
em outubro de 2012 para atuar no ambito interno e externo do Sistema SEBRAE. A Ouvidoria
conta com uma estrutura de atendimento no SEBRAE NACIONAL e ouvidores e interlocutores
capacitados em todos os estados da federacdo e no Distrito Federal.

O SEBRAE Mato Grosso disponibiliza os sequintes canais de relacionamentos:

e SEBRAE Mato Grosso
Central de Relacionamento: 0800-570-0800
Site: www.mt.sebrae.com.br

E-mail: atendimento@mt.sebrae.com.br

Facebook: www.facebook.com/sebraemt

Twitter: www.twitter.com/sebraemt

Instagram: https://www.instagram.com/sebraemt/

e Centro Sebrae de Sustentabilidade
Telefone: (65) 3648-5280
Site: www.sustentabilidade.sebrae.com.br/Sustentabilidade/

Facebook: https://www.facebook.com/centrosebraedesustentabilidade

Twitter: www.twitter.com/centro_sebrae

Instagram: https://www.instagram.com/centro_sebrae
Google+: https://plus.google.com/u/0/108143109202591952943
Youtube: https://www.youtube.com/user/sustentabilidadetv

e Centro de Eventos do Pantanal
Telefone (65) 3318-1600
Site: http://www.eventospantanal.com.br/

Facebook: https://www.facebook.com/CentrodeEventosdoPantanal

B B B RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2016
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O SEBRAE Mato Grosso também disponibiliza acesso a atendimento aos clientes por meio das
agéncias de atendimento regional distribuidas no estado, conforme ja apresentado no item
3.1.1 deste relatdrio.

5.2. Mecanismos de Transparéncia das Informacdes Relevantes da Atuacao da UPC

Todas as informagdes Uteis e relevantes da atuacéo e que contribuem para a transparéncia da
gestdo do SEBRAE Mato Grosso a sociedade, podem ser acessadas no endereco eletrdnico
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/transparencia?codUf=12. Nesta pagina o

cidaddo tem acesso as principais informages sendo: Relacdo de conselheiros e titulares do
Conselho Deliberativo e Fiscal, relacdo da Diretoria Executiva, relacao de todos os empregados,
a estrutura remuneratdria, a estrutura organizacional e relatério de gestdo.

5.3. Carta de Servicos ao Cidadao

Justificativa para ndo apresentagdo: A Carta de Servicos ao Cidadao foi instituida pelo Decreto
6.932/2009 e tem por objetivo informar o cidadao dos servigos prestados orgaos e entidades do
Poder Executivo Federal, das formas de acesso a esses servicos e dos respectivos compromissos
e padrdes de qualidade de atendimento ao publico. O SEBRAE, por ser um Servico Social
Auténomo, constituido sob a forma de entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, desvinculado da entidade da administracdo publica, por forca da Lei 8.029, de 12 de
abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990, nao se enquadra
como 6rgdo ou entidade do Poder Executivo Federal, portanto ndo esta sujeito ao regramento.

5.4. Afericao do Grau de Satisfacdo dos Cidadaos-Usuarios

Justificativa para ndo apresentacdo: Esse item estd relacionado ao Decreto 6.923/2009, que
institui a necessidade de que os drgdos e entidades do Poder Executivo Federal realizem,
periodicamente, pesquisas de satisfacdo junto aos usudrios de seus servicos e utilizem os
resultados para reorientar e ajustar os servicos prestados, em especial no que se refere aos
compromissos e padrées de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao
Cidaddo. O SEBRAE, por ser um Servigo Social Autonomo, constituido sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracdo
publica, por forca da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de
09 de outubro de 1990, ndo se enquadra como 6rgao ou entidade do Poder Executivo Federal,
portanto ndo estd sujeito ao regramento.
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6. Desempenho Financeiro e Informagdes Contabeis

Essas informagdes estdo inseridas na se¢io ANEXOS.

6.1. Desempenho Financeiro no Exercicio

Essas informagdes estao inseridas na secdo ANEXOS (Demonstragbes Contébeis).

6.2. Tratamento Contabil da Depreciacdo, da Amortizacao e da Exaustao de itens do
Patriménio e Avaliacdo e Mensuracio de Ativos e Passivos

Essas informacdes estdo inseridas na secdo ANEXOS (Notas explicativas das demonstracoes
contabeis)

6.3. Sistematica de Apuracio de Custos no Ambito da Unidade

O SEBRAE procura manter compatibilidade conceitual das receitas e despesas orcamentarias
com as contabeis (patrimoniais) ao utilizar o mesmo regime de competéncia contabil para as
despesas e receitas correntes orcamentarias. Nesse sentido, o Sistema de Orcamento € utilizado
como Sistema de Custos ao adotar o regime de competéncia para apurar o custo direto de
projetos.

Para o custo de pessoal e o custo administrativo, o SEBRAE Nacional desenvolveu regras
proprias, definidas na se¢do 17 da Instru¢do Normativa de Execucdo Orcamentéria e Financeira
IN.37, como opgdo para utilizacdo pelos SEBRAE/UF e Unidades do SEBRAE/NA.

6.4. Demonstracdes Contabeis Exigidas pela Lei 4.320/64 e Notas Explicativas

Essas informagdes estao inseridas na secdo ANEXOS.
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7. Areas Especiais de Gestio

7.01.02. Demonstrativo das Despesas com Pessoal

A Tabela 31 apresenta as despesas realizadas com pessoal pelo SEBRAE Mato Grosso,
considerando salério, beneficios e encargos sociais.

Tabela 31: Despesas Realizadas com Pessoal pelo SEBRAE Mato Grosso em 2016. (R$)

- Ano
Descricdo das Despesas 2015 2016
1. Pessoal 19.233.599,27 18.511.352,80
1.1. Saldrios e Proventos 15.755.231,48 15.479.751,02
1.2.13° Salario 1.410.331,28 1.278.973,51
. 1.3. Férias 2.068.036,51 1.752.628,27
b ." e, 2. Encargos Sociais 6.831.645,18 6.031.851,94
P ™ : 3. Beneficios Sociais 5.814.993,89 4.639.142,76
gt e 31.880.238,34 29.182.347,50
Y\ e Fonte: Geréncia de Finangas.
» . ®
» 2% ATabela 32 apresenta as despesas varidveis realizadas com pessoal pelo SEBRAE Mato Grosso,
: > considerando gratificacdes e indenizacdes.
e
. h Y .? . .
DN Tabela 32: Despesas Realizadas com Pessoal pelo SEBRAE Mato Grosso em 2016. (R$)
s\ g °
¥ o @ Despesas Varidveis b
\ . n espesasde = . .
] . @ .. Vencimentos e rq . o Decisoes
. \ Exercicios Vantagens Fixas Beneficios Demais Exercicios Judiciais Total
& ® Retribuicoes Gratificacoes Adicionais Indenizacoes Assistenciaise Despesas Anteriores
| ] Previdenciarios Variaveis
e '0 ® Membros do poder e agentes politicos
N 2016
B ® 2014
s’ Servidores de Carreira Vinculados ao Orgio da Unidade
‘oo 2016 15.479.751,02 785.748,75 156.551,39 16.422.051,16
Po o 2015  15.755.231,48 932.628,18 661.090.55 17.348.950,21
Servidores de Carreira SEM VINCULO com o Orgéo da Unidade
2016
2015
Servidores SEM VINCULO com a Administracao Publica (exceto temporarios)
2016
2015
Servidores Cedidos com Onus
2016
2015
Servidores com Contrato Temporario
2015
2014

Fonte: Geréncia de Finangas.
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7.01.03. Gestao de Riscos Relacionados ao Pessoal

Para mitigar riscos em relacionados a gestdo de pessoas, a Gerencia de Desenvolvimento de
Seres Humanos realiza bianualmente a pesquisa de clima organizacional. Apés consolidado o
resultado da pesquisa é elaborado um plano de acéo para as melhorias. Realiza-se também por
meio do programa de qualidade de vida palestras educativas na drea de sustentabilidade e
satde. Para consulta dos empregados é disponibilizado em formato digital, na intranet, o
Cédigo de Etica, 0 Manual do Colaborador, e o Padrio de Conduta, todos esses documentos
norteiam os comportamentos dos colaboradores na Instituicdo. E por meio das acées de
endomarketing que também comunicamos esses documentos. Também sdo realizadas
auditorias regulares e os aspectos relacionados a gestdo de pessoas ndo tém sido alvos de
apontamentos.

7.1. Gestao de Pessoas

A Geréncia de Desenvolvimento Seres Humanos tem por objetivo de contribuir efetivamente
com o desenvolvimento e crescimento profissional dos colaboradores, favorecendo a criagdo de
um ambiente sauddvel, colaborativo e participativo. A politica adotada pela Geréncia contribui
para o objetivo estratégico “Desenvolver e reter colaboradores comprometidos, motivados e
com competéncias voltadas a obtencdo de resultados de forma sustentavel” e no fortalecimento
da Missdo do SEBRAE Mato Grosso “Desenvolver alternativas de solu¢do alinhadas a
competitividade de nossos clientes e a sustentabilidade da vida de forma ética e justa”.

O SEBRAE Mato Grosso é composto por 191 empregados. Sendo110 Analista Técnicos e 81
Assistentes. A atuagdo se baseia em areas finalisticas (cliente final) e drea meio e de suporte.
Todos os empregados séo efetivos, conforme contrato de trabalho via regime CLT. As unidades
finalisticas sdo formadas por equipes com empregados com perfil adequado para atuar com os
clientes. E considerado também o orcamento de cada unidade, nimero de projetos, regido de
atuacdo para execucao das atividades.

Hoje o quadro de empregados é composto em sua maioria por profissionais com nivel superior
completo, sendo 149 com graduacdo, 17 tecndlogos, desses, 79 com pés-graduacdo, 4 com
mestrado. Sao aproximadamente 27 pessoas com nivel médio completo, alguns estudando
nivel superior. A Tabela 33 apresenta o grau de escolaridade dos empregados da instituicao.

Tabela 33: Grau de Escolaridade dos Empregados do SEBRAE Mato Grosso.

Categoria / Escolaridade Total %
Ensino Médio 27 14,14%
Superior Completo 164 85,86%
Total 191 100,00%

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos.
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Para desenvolvimento dos colaboradores, o Sebrae em Mato Grosso oferece condi¢es para que
o aprendizado seja continuo e diversificado, através de cursos online, palestras, seminarios,
congressos, visitas técnicas, aprendizagem baseada no trabalho, capacita¢des in company, entre
outras. O Programa de Acompanhamento e Desempenho Individual - PADI, também subsidia
acdes de capacitacio dos empregados, através das metas de desenvolvimento. O PADI é
elaborado com base no plano de trabalho anual da Unidade e nas prioridades estratégicas.

Considerando o PPA e as demandas estratégicas de atuacdo a Geréncia de Desenvolvimento de
Seres Humanos elabora um plano anual de capacitagdo. Em 2016 realizamos 149 capacitagdes
presenciais, além disso, foram ofertadas mais de 200 solu¢des educacionais a distancia através
da Universidade Corporativa Sebrae. Intensificamos as acbes de capacitagio com o objetivo de
retomar nosso protagonismo no exercicio da facilitacio de aprendizagem em processos de
instrutéria e consultoria para cliente.

Em 2016 foram capacitados 84 colaboradores nas metodologias Na Medida, Solugdes
Transversais e No Campo. Um total de 236 colaboradores (empregados e estagidrios)
participaram das solugdes da Universidade Corporativa. A média de horas de treinamento em
2016 foi de 27,5 para colaboradores do sexo masculino e 23 para colaboradores do sexo
feminino. Atualmente, temos 186 colaboradores certificados, a certificacdo de conhecimentos
foi inserida no Sebrae como um mecanismo indutor da formagdo continuada dos seus
colaboradores, com foco nos conhecimentos estritamente relacionados com o negdcio da
instituicdo e orientador das acdes de educacdo corporativa. As dreas tematicas sdo:
Atendimento, Financas, Gestdo de Projetos, Inovacdo, Mercados, Pequenos Negécios e
Empreendedorismo, Sistema Sebrae e Sustentabilidade.

As despesas com pessoal sdo a¢des de capacitacdo, programa de qualidade de vida, programa
de controle médico e saude ocupacional, gestdo de carreira, programas de reconhecimento,
programa de integracdo, provimento interno e externo.

Para uma gestdo eficiente, a Gerencia de Desenvolvimento de Seres Humanos trabalha com os
seguintes indicadores: turnover; nimero de atestados médicos mensais e anuais; banco de
horas mensal por colaborador; investimento em capacitagao por colaborador semestral e anual;
acoes em qualidade de vida; despesa com viagens por colaborador; placar individual de carreira;
nimero de colaboradores certificados em conhecimentos; quantidade de colaboradores do sexo
masculino e feminino. Para auxiliar nos indicadores, o Sistema Horus (BI) possui um mddulo
para gestdo das informacdes de recursos humanos.

ATabela 34 apresenta a composicdo do quadro de empregados.
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Tabela 34: Composicdo do Quadro de Empregados.

Categoria Quantidade %
Assistente 110 49,32%
Analista 81 36,32%
Estagidrio 32 14,34%
Total 223 100,00%

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos.
7.1.1. Estrutura de Pessoal da Unidade

ATabela 35 apresenta a estrutura de pessoal do SEBRAE Mato Grosso.

Tabela 35: Estrutura de Pessoal do SEBRAE Mato Grosso em 2016.

Lotacio Ingressos no Egressos no

MO R C T Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2 233 191 04 18
1.1. Membros de Poder e Agentes Politicos
1.2. Servidores (1.2.141.2.2+1.2.3+1.2.4) 233 191 04 18
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado
1.2.3. Servidores de Carreira em Exercicio Provisorio
1.2.4. Servidores Requisitados de Outros Orgéos e Esferas

2. Servidores com Contratos Tempordrios

3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica

4. Total de Servidores (1+2+3) 233 191 04 18

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos.

A Tabela 36 apresenta a distribuicdo da lotacdo efetiva das unidades de suporte (meio) e
unidades finalisticas (fim) dos servidores de carreira, em contratos temporarios e sem vinculo
com a administracdo.

Tabela 36: Distribuicdo da Lotagao Efetiva dos Empregados.

Lotacdo Efetiva
Area Meio Area Fim

Tipologia dos Cargos

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 65 126

1.1. Membros de poder e agentes politicos

1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4)

1.2.1. Servidores vinculados ao 6rgao 65 126

1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado

1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisério

1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgdos e esferas

2. Servidores com Contratos Tempordrios

3. Servidores sem Vinculo com a Administragdo Pablica

4, Total de Servidores (1+2+3) 65 126
Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos.
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A Tabela 37 apresenta a estrutura de cargos em 31 de dezembro de 2017 considerando o
detalhamento da estrutura de cargos em comissao e funges gratificadas da UPC.

Tabela 37: Estrutura de Cargos em Comisséo e Fungdes Gratificadas do SEBRAE Mato Grosso em 2016.

Tipologias dos Cargos em Lotado Ingressosno  Egressos no

Comissao e das Fungdes Gratificadas Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio

1. Cargos em Comissdo 01 01
1.1. Cargos Natureza Especial
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado
1.2.3. Servidores de Outros Orgos e Esferas

1.2.4. Sem Vinculo

1.2.5. Aposentados 01 01
2. Funcbes Gratificadas 20 20
2.1. Sewvidores Vinculados ao Orgéo 20 20

2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado

2.3. Servidores de Qutros 6rgaos e Esferas -

3. Total de Servidores em Cargo e em Funcao (1+2) 21 21 - -

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos.

A Tabela 38 apresenta a estrutura de cargos por dreas de atuagao, sendo area finalistica (drea
fim) e drea de suporte (drea meio).

Tabela 38: Estrutura de Cargos por Area de Atuacso do SEBRAE Mato Grosso em 2016.

Areas Meio Areas Fim
Assistente  Analista  Total %  Assistente Analista  Total %

1.Servidores em cargos efetivos 28 37 65 100 48 78 191 100

Tipologia de Cargos

2. Servidores com contratos temporérios -

3. Total de Servidores (1+2) 28 37 65 100 48 78 191 100

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos.

ATabela 39 apresenta a estrutura de pessoal considerando a ocupagéo por faixa etaria.

Tabela 39: Composicdo do Quadro de Empregados.

Até 21 De22a30 De31a40 Ded41a50 De51a60 Acimade
anos anos anos anos anos 60 anos

1. Colaboradores em cargos efetivos - 70 59 30 24 08

Categoria

2. Colaboradores com contratos temporarios - - - - . :

Total - 70 59 30 24 08

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos.
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7.2.1. Gestao do Patrimonio Imobiliario

O patrimdnio imobilidrio do SEBRAE Mato Grosso é composto de 04 prédios préprios e 04
prédios locados e 05 imdveis cedidos a titulo de comodato. O SEBRAE Mato Grosso promove
manutencdo continua das redes elétricas, hidrdulica, sistema de combate a incéndio, de
dispositivos elétricos, em equipamentos e instalacdes, dos prédios préprios, locados e cedidos
a titulo de comodato.

e Iméveis Proprios e Iméveis Concedidos a Titulo de
Sede do SEBRAE/MT Comodato para o SEBRAE
Centro de Eventos do Pantanal Agéncia Lucas do Rio Verde
Agéncia Rondonépolis Agéncia de Confresa
Agéncia Tangara da Serra Posto de atendimento Colider

Posto de atendimento Nova Mutum
Posto de atendimento Primavera do Leste

7.2.1.1. Gestdo da Frota

A frota de veiculos é composta de 40 veiculos, sendo que 21 sao veiculos proprios e 19 sdo
veiculos locados. O gerenciamento eficaz da frota do SEBRAE Mato Grosso tem como principio
basico o controle e a redugdo dos custos operacionais dos veiculos, diminuindo assim os custos
com a manutencdo, todos esses procedimentos estao regulamentados em Instrucdo Normativa.
Destaca-se os controles realizados pela equipe responsavel pela frota, como a manutengao
preventiva, manutencdo corretiva, manutencao realizada pela equipe propria e realizada por
terceiros e controle dos servicos de manutencao. O custo como a manutencao da frota do SEBRAE
Mato Grosso no ano de 2016 foi de R$ 28.236,67.

7.2.2. Informagdes sobre Iméveis Locados de Terceiros

ATabela 40 apresenta as informagdes sobre os iméveis locados de terceiros pelo SEBRAE Mato
Groso no ano de 2016.

Tabela 40: Iméveis Locados de Terceiros.

Estrutura de Atendimento Cidade

Agéncia de Sinop Sinop
Agéncia de Alta Floresta Alta Floresta
Agéncia de Céceres Cdceres
Agéncia de Barra do Garcas Barra do Garcas
Posto de Atendimento de Sorriso Sorriso

Fonte: Geréncia de Administracao.
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7.3. Gestao da Tecnologia da Informacao

7.3.1. Principais sistemas de informacodes

Tabela 41: Principais Sistemas de InformagGes utilizados pelo SEBRAE Mato Grosso.

Gestor Criticidade
Responsavel Atual

NTIC Carlos Daltro Media

Sistema Funcionalidade Fornecedor Unidade

Agiles BPMS Sistema de BPMS (Business Process Management System) IMAGE

utilizado para gerir e automatizar processos. TECHNOLOGIA
Sistema de ERP (Enterprise Resource Planning) utilizado para todos Claudine
Corpore RM os lancamentos administrativos e financeiros da empresa  TOTVS AS NGOC Aquinoy Alta

(Contrato, Compras, Folha e Pagamento, etc.).
Sistema de Archiving que além de arquivar, possibilita localizacdo

En;[/zrslrtlse de arquivos e na implementacéo no SEBRAE, integrado com o  ALLEN RIO NTIC  Edvando Silva Baixa
Office 365, arquiva e localiza os e-mails.
Ge/olcn?[?:::ttorSistema utlizado como Intranet e outros médulos de interagao GEOQI2 NTIC Carlos Daltro Alta

0 software funciona em servidor na nuvem hibrida que permite o
envio e recebimento de e-mails e outras formas de comunicacao
interativa através da rede de computadores. Projetado para
interoperar com um software de aplicativo cliente, tal como o
Microsoft Outlook, o Office 365 também interage com o Skype for
Business para comunicacdo em tempo real entre pessoas.
Microsoft Licencas de Softwares da Microsoft (Office, Windows Cliente,
Select Plus Windows Server)
Microsoft SQL Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados. Gerencia os bancos
Server  de dados todos os sistemas corporativos do SEBRAE
0 Sistema oferece uma plataforma integrada para automatizar e
Microsoft adaptar as praticas recomendadas do Gerenciamento de Servicos
System Centerde Tl, resolucdo de incidentes e problemas, controle de alterages
e gerenciamento do ciclo de vida de ativos
Solugdo voltada a protecdo, armazenamento e recuperagdo de
dados e informagGes corporativas por meio de uma Unica
plataforma unificada, que integra inclusive a de duplicagdo dos
dados.
0 Centro de Gerenciamento fornece visibilidade centralizada e
controle granular de recursos de rede corporativos de ponta a
ponta. Management Center ¢ distintivo para granularidade que
ultrapassa portas e VLANs para usudrios individuais, aplicativos e

Office 365 SEBRA/NA NTIC Edvando Silva Alta

ALLEN RIO NTIC Edvando Silva Media

ALLEN RIO NTIC Edvando Silva Alta

ALLEN RIO NTIC Edvando Silva Media

Netbackup ALLEN RIO NTIC Edvando Silva Alta

Netsight - . - .
Extreme protocolos. N&o importa quantos movimentos, adi¢des ou ISH
alteracdes ocorram em seu ambiente, o Management Center NTIC  Edvando Silva Alta
Management h . . TECNOLOGIA
Center  Mantém tudo sob controle e visdo através de controles de acesso

baseados em funcbes. O Centro de Gerenciamento pode até
gerenciaralém da troca, roteamento e hardware sem fio da Extreme
Networks para fornecer controle baseado em padrdes de
equipamentos de rede de outros fornecedores.
0 Sistema de Gestao de Credenciados em por objetivo padronizar
0 processo de sele¢do, cadastramento, contratacdo dos consultores
SGC e instrutores credenciados, e acompanhamento dos servicos SEBRAE/NA GA Zaira Pereira Alta

prestados, visando atender aos preceitos legais e exigéncias

técnicas do SEBRAE.

Sistema Nacional que propicia o apoio 3 estruturagdo, o

gerenciamento e o monitoramento dos projetos e atividades, em
SGE  tempo real, permitindo a tomada de decisdo nos diversos niveis da  SEBRAE/NA GIE  Arianedelima  Media
organizacdo. Este Sistema engloba o Planejamento, Orcamento e
Gestdo de Projetos.
Sistema Corporativo Nacional de Atendimento e Cadastro de
Clientes
Sistema  Nacional de  Monitoramento  Estratégico e

Siacweb SEBRAE/NA GCE  Eleuzani Passos Alta

SME . ) SEBRAE/NA GIE Ariane de Lima Baixa
acompanhamento da execucdo de metas corporativas
STIEEE Sistema de antivirus corporativo que monitora em tempo real todos
EndPointProte P g P SEBRAEINA  NTIC  EdvandoSilva Al
ct os computadores do SEBRAE/MT
VMWARE Solugdo de virtualizagio que permite a criagdo e gestdo de BRASOFTWARE NTIC Edvando Silva Alta

maquinas virtuais utilizando-se vérios sistemas operacionais. INFORMATICA
Aplicacéio que controla os contelidos a nivel da internet, é na sua RL2
WEBSENSE esséncia uma aplicagdo empresarial que evita que os funcionarios -
e P S Informética
visitem sites indesejaveis ou menos recomendados.

Fonte: Geréncia Inteligéncia Estratégica.

NTIC Edvando Silva Baixa
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Destaca-se as principais realiza¢des do Nicleo de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao
(NTIC) da Geréncia de Inteligéncia Estratégica (GIE) no ano de 2016:

e Implantacdo da solucdo Service Manager (parte integrante do System Center -
Ferramenta para abertura e acompanhamento de chamados abertos ao Service Desk do
NTIC);

e Modernizacdo de ambiente de TIC das agéncias (instalacao de servidor de arquivos, AD
e melhoria do acesso a internet e sistemas corporativos);

e Modernizacdo de ambiente de TIC do Centro de Eventos do Pantanal (instalagdo de
novos ativos de conectividade e instalacdo de nova solugao wireless);

e Ativacdo do sistema CorporeRM e capacitacdo dos colaboradores das agéncias para
comprometimento financeiro - lancamento e contratos;

e Implantacdo do Sistema Hérus (Business Intelligence);

e Suporte em TIC no projeto de implantacdo da usina fotovoltaica;

e Suporte em TIC no projeto da nova sede da agéncia Sebrae em Céceres;

e Suporte TIC em eventos durante 0 ano de 2016 e apoio na operacionalizacdo da solugéo
de acesso a internet via wireless implantada no CEP;

e Implantacdo de novo Storage no CEP para replicacdo do ambiente entre SEBRAE Mato

& Grosso (SEDE) e Centro de Eventos do Pantanal (CEP);

e Distribuicdo de novos ultrabooks para as geréncias e agéncias;

e Aquisicio de 6 equipamentos de Workstations (computadores para édrea de
comunicagao e marketing);

e Aquisicdio de 30 tablets e impressoras térmicas para realizacgio de pesquisas e
atendimento pelo programa Negdcio a Negdcio;

7.4. Gestao Ambiental e Sustentabilidade

0 Sebrae em Mato Grosso incorporou em sua atuacdo estratégica o tema Sustentabilidade,
permeando de forma transversal em suas atividades internas e externas. Adota como
instrumento a Politica Ambiental do SEBRAE em Mato Grosso, tem por objetivo proporcionar
caminhos, por meio de principios e diretrizes, capazes de auxiliar e nortear decisées, processos
e projetos da instituicdo para promover o uso eficiente dos recursos e servicos para a continua
pratica da sustentabilidade, desencadeando resultados satisfatérios na gestéo institucional e
para nossos clientes.

Estabelece diretrizes alinhadas com a missao, histérico de atuacao e ao termo de referéncia do
sistema SEBRAE, servindo como norteador para atuagbes cotidianas e futuras. Além de reforgar
acdes que contribuem com os indicadores de sustentabilidade Global Reporting Initiative (GRI),
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indicadores internacionais que remetem a praticas corporativa de sustentabilidade e
compromisso social, dos quais o SEBRAE em Mato Grosso optou por mensurar e declarar por
meio de relatério anual.

Os principios da sustentabilidade estdo presentes em toda a organizacdo, desde o mapa
estratégico, na gestdo interna, nos projetos e no relacionamento com colaboradores, clientes,
parceiros, fornecedores e comunidade local. Link para publicacdo no portal da instituicéo:

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/transparencia?codUf=12

O SEBRAE Mato Grosso possui ainda o Programa de Gestao Sustentdvel que possibilita seu
compromisso em conceber e declarar Relatério de Sustentabilidade que segue as diretrizes
propostas na quarta geracdo das diretrizes do GRI. Os assuntos abordados no relatério
consideram o desempenho em assuntos relevantes para a sustentabilidade do SEBRAE em Mato
Grosso e os destacados pelos publicos de relacionamento.

Este programa é aderente aos principais temas do Programa A3P e amplia algumas atuacdes
para cumprir os requisitos e diretrizes do Relatério GRI.

Se na unidade ocorre separacdo dos residuos recicldveis descartados, bem como sua destinagdo
a associagdes e cooperativas de catadores, conforme dispde o Decreto 5.940/2006.

E previsto dentro do Plano de Gestdo Sustentavel o gerenciamento de residuos sélidos, com
metas e indicadores das equipes. Como indicador de resultados para o ano de 2016 foi
estabelecido que todas as equipes da Sede e Centro de Eventos do Pantanal, iriam fazer a coleta
seletiva com base na Resolucdo Conama em vigor, além de estabelecer 20 KG estabelecendo a
logistica reversa de itens de dificil reciclabilidade. Os residuos séo encaminhados para
cooperativas do Municipio de Cuiaba em sistema de rodizio entre elas.

Foram realizados 80 monitoramentos no ano de 2016, tendo como referéncia o padrdo
estabelecido foi fixado que as equipes deveriam alcancar resultados de no minimo 85% de
acertos em relagdo ao nimero total de monitoramentos realizados. Também foram mapeadas
as compras de insumo e servicos que contribuissem significativamente para a diminuicdo da
pegada ambiental nas atividades do SEBRAE Mato Grosso, considerando a natureza do servigo
prestado. Nestes processos foram inseridos critérios de sustentabilidade nas especificacdes
técnicas dos termos de referéncia que norteiam estas aquisicoes

Foram eleitos os processos de compras de papeis e copos descartaveis, servicos de Limpeza,
jardinagem e manutencéo de veiculos. As emissées provenientes das atividades executadas na
realizacdo de eventos foram quantificadas, inventariadas e compensadas, por meio de compra
de crédito carbono.
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Destaque especial para obras e servicos de engenharia que foram realizados dentro de critérios
de compras sustentdveis sendo certificado o prédio do Centro Sebrae de Sustentabilidade com
etiqueta Nacional do Procel Edifica Nivel A e certificado pelo método Internacional BREEAM
como o prédio em uso mais sustentdvel da America latina, conquistando a classificacéo
Excellent, conforme jé mencionado no item 3.5.4.2.

Na gestdo dos contratos, sdo avaliados os impactos negativos significativos reais e potenciais
em direitos humanos na cadeia de fornecedores e insere clausulas especificas para coibir estas
praticas negativas de: trabalho infantil, discriminagdo, trabalho forcado ou andlogo ao escravo,
direitos indigenas, praticas de seguranca. Para os fornecedores temos um programa especifico
para seu acompanhamento de qualidade e capacitacdo do Programa de Gestdo Sustentavel.
Ressalta-se que em 2016 ndo houveram relatos de ndo conformidade com leis e regulamentos
ambientais

Tem-se ainda o Programa de Gestdo Sustentdvel do SEBRAE em Mato Grosso foi construido,
aprovado, disseminado e publicado, com o propésito de agregar todas as acdes em
sustentabilidade que sdo executadas pelo Sebrae em Mato Grosso, além de servir como
referéncia para implantagdo por parte de clientes e instituicdes interessadas. Adequar o
ambiente interno, fomentar o entorno e tornar as empresas mais competitivas no mercado,
fazem parte constante da misséo do Sebrae em Mato Grosso e desse programa. Sua estrutura
contempla as dimensdes da sustentabilidade (econdmica, ambiental e social) considerando os
eixos e seus respectivos elementos.

e Os elementos presentes no primeiro eixo tratam da estratégia do tema adotado na
lideranca da instituicdo e seu planejamento, permeia execugao de acdes nas areas de
apoio (administrativas) chegando prioritariamente ao atendimento do cliente final do
Sebrae em Mato Grosso.

* Qs elementos presentes no segundo eixo: Ecoeficiéncia foram criados baseando-se nos
sete elementos da ecoeficiéncia identificados pelo World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) sendo eles: redu¢ao da intensidade de material;
reducdo da intensidade energética; reducdo da dispersao de substdncias toxicas;
aumento da reciclabilidade; otimizacdo do uso de materiais renovaveis; aumento do
ciclo de vida do produto e aumento da intensidade de servico.

* (O terceiro, quarto e quinto eixo fazem parte da dimensao social, agregando uma série
de elementos corporativos de desempenho profissional, sensibilizacdo, formacao,
interagdo com o meio, transparéncia dos resultados, etc.
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Areas Especiais de Gestio

O programa estabelece metas e indicadores de resultados em todas as dimensdes e eixos
prioritdrios que sdo monitorados por ferramentas internas periodicamente. Com os dados
mapeados é concebido um relatério mensal de desempenho das equipes responsaveis por
atividades internas de gestdo e externa junto aos clientes. Os resultados mensais de
desempenho sao publicados através de ferramentas de comunicacdo interna - Canal S para
todos os colaboradores da instituicdo e os relatérios ficam disponiveis na intranet do Sebrae MT

0 Programa de Gestao Sustentdvel do Sebrae em Mato Grosso, estabelece os integrantes da
equipe responsavel pelo Projeto, no ano de 2016 sendo responsavel o Colaborador Rogério
Andrade de Sousa, engenheiro florestal integrante da Equipe do Centro Sebrae de
Sustentabilidade. Anualmente é estabelecido um mapa de responsabilidade com todos os
Gerentes e Gestores responsaveis pelas metas estabelecidas como prioritarias para o Plano de
Gestdo Sustentdvel e para o Relatério de Sustentabilidade Anual, declarado ao GRI.

Seu objetivo Geral foi estabelecido com o propésito de consolidar todas as agdes de
sustentabilidade que sdo desenvolvidas pelo SEBRAE em Mato Grosso e servir de referéncia para
unidades do SEBRAE de outros estados e empresas que estejam implementando uma gestao
sustentavel interna. Como objetivos especificos o programa pretende:

e Implantar boas préticas de gestdo interna sustentével no Sebrae em Mato Grosso;

e Implementar novas préticas sustentaveis nos processos internos;

* Promover a conscientizacéo e sensibilizacdo dos colaboradores da institui¢do quando a
educacdo ambiental;

e Sintonizar o Sebrae em Mato Grosso com os novos comportamentos mundiais
referentes ao desempenho sdcio ambiental;

e Cumprir as determinacdes especificadas na Portaria TCU N° 277 de 07 de dezembro de
2010, que dispde sobre informagbes quanto a adogdo de critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens e materiais de Tl e na contratacéo de servigos ou obras:

0 documento de referéncia do Programa de Gestéo Sustentavel do SSEBRAE em Mato Grosso
estd disponivel na intranet:

https://intranet.mt.sebrae.com.br/geoconnector/uploads/usuario/Cartilha%20Programa%20de
%20Gest%C3%A30%20Sustent%C3%A1vel 15x21cm fechado.indd.pdf

Cabe ressaltar que todos os colaboradores passam por uma formagao em sustentabilidade e que
um dos mddulos desta capacitacdo € uma oficina sobre o Programa de Gestao Sustentavel e estd
oficina integra a grade de contetdo de nivelamento de informagdes para a programa de
fornecedores.
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Conformidade e Demandas dos Orgaos de Controle

8. Conformidade e Demandas dos Orgdos de Controle

O SEBRAE Mato Grosso ndo se enquadra neste dispositivo da lei 8.666/1993, artigo 5°.

8.1  Tratamento de determinacoes e recomendacoes do TCU

No exercicio de 2016 o SEBRAE Mato Grosso ndo teve nenhuma determinagao ou recomendacéo
do TCU.

Tabela 42: Determinacéo ou Recomendacéo do TCU no ano de 2016.

Caracterizacdo da determinacdo do TCU
Processo Acordao Item Comunicacao Data da ciéncia

Expedida

Orgao/entidade/subunidade destinatéria da determinacio

Descricdo da determinacdo

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

Fonte: Geréncia Auditoria Interna.

8.2. Tratamento de Recomendacdes do Orgao de Controle Interno

No exercicio de 2016 o SEBRAE Mato Grosso ndo teve nenhuma determinagao ou recomendacéo

do 6rgao de controle interno.
8.3. Medidas administrativas para apuracao de responsabilidade por danos ao Erario

No exercicio de 2016 o SEBRAE Mato Grosso ndo aconteceu nenhum dano ao erario.

Tabela 43: Composicéo do Quadro de Empregados.

Medidas adotadas para apuracio e ressarcimento de danos ao Erario

Tomada de contas especiais
Ndo instauradas Instauradas
Dispensadas Nao remetidas ao TCU
Casos de dano
objeto de medidas Arquivamento
administrativas
internas 3
Débito | Prazo env:\:;:i(;s S
< > Outros Débito . Remetidas
180 dias do
R$ 10 | casos | Recebimento Nao < Exercicio aoTCU
75.000 | anos Déhito Comprovagio | RS Instauracio*
75.000

* Especificar razées

Fonte: Geréncia Auditoria Interna.
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8.4. Demonstracao da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigacdes
com o disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993.

Justificativa para nao apresentacao: O item faz referéncia ao cronograma de pagamentos de
obrigacdes em conformidade com o artigo 5° da Lei 8.666/1993, que institui normas para
licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias. O SEBRAE possui
regulamento proprio de licitacdes e contratos, ndo estando sujeito a Lei 8.666/1993. Portanto,
o contetido néo se aplica ao Relatério de Gestao do SEBRAE.
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9. Consideracdes Finais

Relacionamento com Cliente e Trabalho Colaborativo marcam 2016
0 SEBRAE Mato Grosso encerra o ano de 2016 com a certeza de que seus esfor¢os contribuiram

decisivamente para o sucesso de muitos empreendedores e pequenos negdcios. Na contramao
da economia, os resultados institucionais, de desempenho e operacionais demonstram que
mesmo com as adversidades as metas foram cumpridas. Conhecer o cliente é fundamental para
composicdo das estratégias de aproximagao e relacionamento profundo e duradouro. Mais de
40% dos clientes atendidos possuem mais de 2 anos de relacionamento com a instituicdo, marca

da sua importancia para classe empresarial.

Houveram muitos avangos na producdo e disseminacdo de conhecimento, fruto de estudos e
pesquisas e principalmente pela integracdo das equipes. Acdes foram potencializadas pelo
trabalho colaborativo e integrado da visdo de cadeias produtivas, ja aplicando novos conceitos
do PPA 2017-2018 de abordagem de macrossegmentos. No campo do atendimento também
houveram avangos, com novas plataformas de atendimento como portal e-commerce e fale com
especialistas. O tema da sustentabilidade foi destaque no ano, marcado por duas grandes
conquistas para o SEBRAE Mato Grosso, com a inauguracdo da usina solar fotovoltaica e a
certificagdo BREEAM In-Use nivel Excelente, incluindo o SEBRAE como uma instituicdo de

referéncia internacional em prol da disseminagdo das praticas de sustentabilidade.

No campo da gestdo também houveram avancos, principalmente pela implantagao do sistema
de Business Intelligence (Hérus), no monitoramento dos projetos e atividades, gestao de
pessoas, processos financeiros e fluxos de pagamento. Processos foram automatizados, dando
agilidade e otimizando o tempo dos colaboradores. Ainda houveram avangados na gestdo de
seres humanos, com o programa de formagdo de facilitadores, fazendo com que mais

colaboradores pudessem ir para dentro das empresas aplicar os conhecimentos adquiridos.

2016 se encerra assim como muitos projetos concluem seu ciclo de atendimento, com muitos
resultados para as empresas atendidas. Iniciativas de articulacdo institucional criam caminho
para que 2017 se inicie com melhores perspectivas e com o otimismo de que a crise é passageira
e 0s pequenos negdcios podem contar com o apoio incondicional do SEBREA Mato Grosso para

supera-la.

B B B RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2016

SEBRAE Mato Grosso | Avenida Historiador Rubens de Mendonca, 3999 CPA | Cuiaba | CEP 78.050-904 | 0800570 0800| www.mt.sebrae.com.br



Pég. 116

10. Informagoes de Contato

Gerencia de Inteligéncia Estratégica

Nicleo de Gestao Estratégica
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11. Anexos e Apéndices
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11.1. Parecer ou Relatorio da Unidade de Auditoria Interna
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11.2. Parecer do Colegiado
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11.4. Relatério de Auditoria Independente
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11.6. Rol dos Responsaveis

0 funcionamento do Conselho Deliberativo Estadual obedece as prerrogativas do estatuto social
e do regimento interno do SEBRAE Mato Grosso, onde estdo estabelecidas as regras de

funcionamento e operacionalizacdo da entidade.

Conselho Deliberativo Estadual

Periodo da Gestdo 01.

01.2015231.12.2018

Tabela 44: Composicao do Conselho Deliberativo Estadual do SEBRAE Mato Grosso.

Nome Entidade Funcdo 1:e.r R Pos§e
Inicio Fim

Donizete Borges de Campos  Banco da Amazdnia Superintendente Regional em MT  22/04/2015 31/12/2018

Eden Savio PereiradaSilva  Banco da Amazdnia 23;:{;? Geral da Agéndia de 15/01/2015  31/12/2018

g‘?{\%?;“'s Cordeiro de Banco do Brasil Superintendente Estadual 23/09/2015  31/12/2018

Elinaldo Vicente de Oliveira  Banco do Brasil Gerente de Negécios 22/10/2015 31/12/2018

Carlos Alberto Pereira Caixa Econdmica Federal Superintendente Regional 25/03/2015 31/12/2018

Margareth Carminatti Seixas ~ Caixa Econdmica Federal Gerente Regional 27/05/2015 31/12/2018

Paulo Sergio Ribeiro FEEREOCHECITI, WS SN0 ooy 23/09/2015 31/12/2018
turismo do Estado de MT - Fecomercio

Roberto Peron Federagao do Comércio, bens, SEVIESE 20 vice-Presidente 09/12/2015 31/12/2018
turismo do Estado de MT - Fecomercio

Jandir José Milan Federagio das ndstrias no Estado de M prcigene 15/01/2015  31/12/2018

Edgar Teodoro Borges _F‘EIdEe,\;IaTg“ das Inddstrias no Estado de MT ;o by osidente 15/01/2015  31/12/2018

. Federagdo das Associagdes Comerciais e . .

Hermes Martins da Cunha Empresariais do Estado de MT- FACMAT Diretor do Conselho Fiscal 15/01/2015 31/12/2018
Federagdo das Associacdes Comerciais e .

Jonas Alves de Souza Empresariais do Estado de MT - FACMAT Presidente 15/01/2015 31/12/2018

. . Federacao da Agricultora e Pecudria do .

Rui Carlos Ottoni Prado Estado de MT - FAMATO Presidente 15/01/2015 31/12/2018
Federacao da Agricultora e Pecudria do oo .

Normando Corral Estado de MT - FAMATO 1° vice-presidente 26/02/2015 31/12/2018
Secretaria de Planejamento e Secretdrio de Estado de

Marco Aurélio Marrafon Coordenacéo Geral do Estado e MT- Planejamento e Coordenacéio 15/01/2018 31/12/2018
SEPLAN/MT Geral
Secretaria de Planejamento e Secretario adjunto de Informacdes

Reinhard Ramminger Coordenagdo Geral do Estado e MT- Socioecondmicas, Geogréficase ~ 15/01/2018 31/12/2018
SEPLAN/MT de Indicadores

Mirela Luiza Malvestiti Servico Brasileiro de Apoio as Micro e GerenFe d~a Unidade d.e 15/01/2015  31/12/2018
Pequenas Empresas - SEBRAE Capacitacdo Empresarial

Dival Pires Schmidt Filho Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Anqllsta Tecnlcg - Coordenador de 26/02/2015  31/12/2018
Pequenas Empresas - SEBRAE Projetos de Turismo

Maria Lucia CovalliNeder ~~ravero1ode Federal deMatoGrosso-— gy 27/05/2015  31/12/2018

Jodo Carlos de Souza Maia BrF\;\\n/Temdade Federal de Mato Grosso- Vice-Reitor 15/01/2015 31/12/2018

Lélia Abadio Rocha Brun Faculdade de Tecnologia SENAI Cuiabé Presidente do Conselho Superior ~ 15/01/2015 31/12/2018

José Barhosa Batista Faculdade de Tecnologia SENAI Cuiabé Diretor-Executivo 15/01/2015 31/12/2018

Fonte: Geréncia Auditoria Interna.
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Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal também possui um regimento interno que estabelece as regras de
funcionamento e de sua operacionalizagdo.

Periodo da Gestao 01.01.2015a 31.12.2018

Tabela 45: Composicao do Conselho Fiscal do SEBRAE Mato Grosso.

Termo de Posse

Nome Entidade Funcio . X
Inicio Fim
Fernando Tadeu de Miranda Borges Universidade Federal de Mato Professor 26/02/2015  31/12/2018
Grosso - UFMT
Osvaldo Fioravante Biazi Banco do Brasil Gerente de Negdcios 23/09/2015  31/12/2018

Faculdade de Tecnologia Senai  Gerente de Educagdo e
Cuiabd Tecnologia

Coordenador de Anélises e
Acompanhamento de Crédito

Rubens de Oliveira 15/01/2015  31/12/2018

Paulo Henrique de Almeida Banco da Amazdnia 26/02/2015  31/12/2018

Federagdo do Comércio, bens,

Sebastido Pereira Buquigaré servigos e turismo do Estado de  2° Tesoureiro 15/01/2015  31/12/2018
MT - Fecomercio
Secretaria de Planejamento e

Arnaldo Alves de Souza Neto Coordenagdo Geral do Estado e 15/01/2015  31/12/2018
MT - SEPLAN/MT

Fonte: Geréncia Auditoria Interna.

Diretoria Executiva

Periodo da Gestdo 01.01.2015a 31.12.2018

Tabela 46: Composicao da Diretoria Executiva do SEBRAE Mato Grosso.

Nome Entidade Fungdo TG
Inicio Fim
José Guilherme Barbosa Ribeiro ~ SEBRAE/MT Diretor Superintendente 14.012011 31.12.2018
Leide Garcia Novaes Katayama SEBRAE/MT Diretor 14.01.2011 31.12.2018
Eneida Maria de Oliveira SEBRAE/MT Diretor 14.01.2011 31.12.2018

|
Fonte: Geréncia Auditoria Interna.
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